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Tisztelt Megyei Kozgytilés!

A Nograd Megyei Kormanyhivatal Paszto6i Jardsi Hivatala (tovdbbiakban: Jardsi Hivatal)
legutobb 2020. juniusaban szdmolt be Nograd Megye Onkormanyzatanak Kozgyiilése el6tt
tevékenységérdl. Jelen beszamold az azota eltelt idoszakban végzett tevékenységet mutatja
be.

A Jarasi Hivatalt 2013. januar 1. napjatol Zsiga Tamas jarasi hivatalvezet6 vezeti.

A Jarasi Hivatal illetékessége tekintetében valtozas nem tortént, az alabbi 26 telepiilésre terjed
ki: Alsotold, Bér, Bokor, Bujak, Cserhatszentivan, Csécse, Ecseg, Egyhazasdengeleg,
Erdokiirt, Erdétarcsa, Felsotold, Garab, Héhalom, Jobbagyi, Kallo, Kisbagyon, Kozard,
Kutaso, Matrasz616s, Palotas, Paszto, Szarvasgede, Szirak, Szurdokplispdki, Tar, Vanyarc.

A Jarasi Hivatal szervezeti egységei a fovarosi és megyei kormanyhivatalok szervezeti €s
miikddési szabalyairdl szold 3/2020.(11.28.) MvM utasitas alapjan 2020. mércius 1. napjatol
valtoztak. A Jarasi Hivatal Foldhivatali Osztalya a Kormanyhivatal Fdldhivatali
Fdosztalyanak iranyitasa ala keriilt 4t. A Jarasi Hivatal létszama 44 f6re csokkent.

Valamennyi osztaly megfeleld targyi feltételek mellet, a jogszabalyok szigori betartasa
mellett latta el a feladat- és hataskorébe tartozo feladatokat.

A jarasi hivatal elhelyezkedésére vonatkozodan sem tortént valtozas az elmult évben, tovabbra
is tagoltan, tobb épiiletben elhelyezve miikddik a jarasi hivatal:

A JARASI HIVATAL TEVEKENYSEGENEK BEMUTATASA

Magyarorszag Kormanya az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd tomeges megbetegedést
okoz6 humanjarvany kovetkezményeinek elharitdsa, a magyar adllampolgarok egészségének és
¢letének megdvasa érdekében az orszdg egész terliletére veszélyhelyzetet hirdetett. A
veszélyhelyzet 2020. marcius 11. napjatdl jinius 17. napig tartott, majd 2020. november 4.
napjatol ismételten meghirdetésre kertilt.

A koronavirus-jarvanyhoz kapcsolodd feladatok egész évben befolydssal voltak a Jarasi
Hivatal tevékenységére.

A jarasi hivatal egyetlen szakteriiletén sem keriilt sor az altalanostdl eltéré munkaiddkeret
meghatdrozasara, tdvmunka megvaldsitasara, ligyeleti rend nem keriilt bevezetésre.

A Korméanyhivatal izemeltetési csoportja folyamatosan a Jarasi Hivatal részére biztositotta a
kéz- ¢és feliiletfertStlenitd szereket, mellyel valamennyi osztaly a higiénias kdvetelményeknek
megfelelt.



A Helyi Védelmi Bizottsag miikodése

A Pasztoi Jaras Helyi Védelmi Bizottsdga (tovabbiakban: HVB) a jogszabalyoknak, a
torvényi eldirdsoknak megfeleléen, a munkatervében meghatdrozottak szerint folytatta
miikddését 2020. évben. Mind a Megyei Védelmi Bizottsaggal, mind a HVB tagjaival, mind a
jarashoz tartozd6 26 telepiilés polgarmestereivel, valamint a tarsszervekkel korrekt,
egyiittmiikddésen alapul6 viszonyt alakitott Ki.

A Nograd Megyei Védelmi Bizottsag feladatszabasa a HVB részére szinte egész évben
hatarozott meg feladatokat a veszélyhelyzettel kapcsolatban.

Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiioyi Osztaly

Az osztaly élelmiszerlanc-biztonsagi és allategészségiigyi feladatokat 1at el ketté jarasban
(pasztoi, batonyterenyei), 6sszesen 34 telepiilésen.

A 2020. évben az egyes agrar-¢s vidékfejlesztési tamogatdsokhoz kapcsolodd tdmogatasi
eljaras részeként 11 db kolesonds megfeleltetés (KM) korébe tartozd helyszini ellendrzés és
15 db ENAR ellendrzés valosult meg. Az ellendrzések minden esetben az eljarasrendnek
megfelelden torténtek.

A hivatalhoz érkez6 lakossagi kozérdekli bejelentések és panaszok, valamint a NEBIH ,,zold
szam” bejelentd vonalara érkezd bejelentések kivizsgalasa is megtortént, 6sszesen 17 esetben.
Utobbi eseteket (sszesen 7 db-ot) 48 6ran beliil kivizsgalta az osztaly.

Az osztdly szezonalis kiemelt célellendrzéseket is végez minden évben. A tavaszi kiemelt
ellenérzések szama 10 db, a nyari kiemelt ellendrzések szdma 16 db, és a téli kiemelt
ellendrzések szdma 9 db volt. A kiemelt ellendrzéseket kdvetden az ellendrzések szamarol és
a tapasztalatokrdl a jelentés leaddsa megtortént. Mult évben 2 alkalommal tortént §sszevont
tarshatdsagi, valamint 27 esetben kistermeldi ellendrzés.

Az ellendrzések soran feltart jogsértéseket az osztaly 12 esetben Gsszesen 955 000 Ft 6sszegli
birsaggal szankcionalta 2020. évben.

Az élelmiszer monitoring vizsgalatok haromhavonta torténtek, Osszesen 45 esetben. A
meghatérozott monitoring mintdk a NEBIH altal akkreditalt laboratoriumokba keriiltek
bevizsgalasra, melyek minden esetben megfeleltek az eldirasoknak, igy szankciot nem kellett
kironi.

Az osztaly illetékességi teriiletén élelmiszer eredetli megbetegedés nem fordult el 2020-ban.

A 2018 aprilisaban megallapitott afrikai sertéspestis (ASP) megbetegedés tovabbra is érinti az
osztaly munkajat.

Mézeld6 méhek nytlés koltésrothadasa megbetegedés miatt telepiilési zarlatot kellett
elrendelni Jobbagyi és Pasztd telepiiléseken. A ledlt méhcsaladok és a megsemmisitett
betegségterjesztd targyak utan Osszesen 5 974 674 Ft 6sszegli allami kartalanitas lett kifizetve,
Osszesen 5 méhésznek, valamint egy esetben a kartalanitasi eljards az Agrariigyi és
Kornyezetvédelmi Féosztaly Jarvanyiigyi és Allatvédelmi Osztaly hataskorébe tartozott, mert
a jarvanyiigyi intézkedésként ledlt bejelentett allat, megsemmisitett termék, anyag, eszkoz és
targy forgalmi értéke meghaladta az 5 000 000 Ft-ot.



Az allatszallitasok szabalyszeriiségére nagy hangsulyt fektet az osztaly, féleg a sertés
szallitdisokra az ASP miatt. Tobb esetben kereste meg az osztilyt a renddérség kozuton
illegalis, vagy nem szabalyszertien szallitott allatok vonatkozasaban.

Az osztaly illetékességi teriiletén 17 db nagylétszamt és 76 db kis létszdmu szarvasmarha
allomany, 5 db nagylétszamu baromfitelep és 1 db nagylétszamu sertéstelep talalhatd, a
hatosag az ellendrzésiiket évente akar tobb alkalommal is elvégzi mind jarvanyiigyi, mind
allatvédelmi szempontbol.

Az osztalyon 1 16 osztalyvezetd, 1 6 hatdsagi allatorvos, 2 {6 élelmiszer-biztonsagi feliigyeld
¢és 1 10 igazgatasi szakiigyintézd dolgozik. Az osztalyt tobb mint 600 iigyfél kereste fel, az
tigyfelek kore a kistermeldk, élelmiszeripari vallalkozok, vadéaszatra jogosultak és allattartok.
2020-ban 626 db érdemi dontés sziiletett, jogorvoslati eljarasra nem kertilt sor.

Foglalkoztatasi Osztaly

2020-ban a foglalkoztatasi osztaly 4 614 db allaskeresdkénti nyilvantartasba vétel irdnti
kérelmet vett fel, allaskeresési ellatas irdnt 2 266 db kérelem érkezett az osztalyra. A dontések
meghozatala soran a jogszabalyi feltételeknek valdé megfelelést biztositott volt. Az ellatasok
idében torténd kifizetésével kapcsolatos panasz nem érkezett. 2020-ban az allaskeres6k
ellatasaira mintegy  575,9 millio Ft kifizetést teljesiilt. A Foglalkoztatdsi Osztaly
tigyfélforgalma 2020-ban 12 ezer f6 koriilt alakult. A virushelyzet miatt novekedett a beadott
kérelmek szama, novekedett a kifizetett ellatds Osszege is. A korlatozasok miatt a
személyesen megjelend ligyfelek szama viszont csdkkent.

2020-ben az osztalyra 1 607 db allashely bejelentés érkezett. Ezen allashelyek dont6 tobbsége
tamogatott foglalkoztatasra, ezen belill is kozfoglalkoztatasra iranyult. A tamogatds nélkiili
munkaerdigények szdma 184 db volt. Kiemelt feladat volt a vallalati kapcsolattartas erdsitése,
a személyes kapcsolattartas, a 2019-ben bevezetett munkaerépiaci reform végrehajtasa. A
jarvanyhelyzet azonban nem tette lehetdvé ezen tervek teljeskorii végrehajtasat. Felmérésre
keriilt az allaskeres6k munkavallalassal kapcsolatos jellemz6i, melyek ismeretében a
munkaltatoi igényeknek megfeleld allaskeresot tudtunk kozvetiteni. A munkaltatok személyes
megkeresése elmaradt, illetve a kialakult helyzetben az allasbejelentések szdma is csokkent.
Az allaskeresdk szama 2020-ban atlagosan 1 777 {6 volt, a mult évben ez a szam 1 486 {6
volt. A pandémia miatt marciustdl kezdédéen emelkedés kezdddott a regisztraltak szamat
tekintve. A legtobben juniusban és juliusban voltak a nyilvantartasban 2 023 f6 illetve 2015
6 regisztralas tortént, ezt kvetden folyamatos csokkenés mutatkozott, azonban év végén még
mindig magas volt az allaskeres6k szdma. Decemberben 1 706 {6 regisztralt allaskeresot
tartottunk nyilvan, csaknem 300 fovel tobbet mint az év elején.



Anyilvantartott allaskeresdk szamanak alakulasa

| I Il V. V. VI 7 VIl X X. Xl XL |éves atlag
2012 3152 3240 2900  2633] 2554 2484 2579]  2592| 2648  2632[  2736| 2934 2757
2013 3197  3B15|  32M3| 2707|2524  2440( 2457|2471  2402( 2418 1780  1431] 2530
2014 173 1704] 1764|1717\ 2689 2329  2302| 2039 1826 1877 1937|1899 1934
2015 20420 2003 2331 1962 1769  1747)  1787) 1743|1759  1687| 1722|1838 1871
2016 2079 2065 2140 1868 1654  1571) 1545  1476]  1590|  1550| 1510 1471] 1710
2017 1540 1574 1849  1601f 1577 1517 1497 1523|1539 1535 1480  1480[ 1559
2018 1527) 1551 1580 1541 1493 1487\ 1591 1528 1538 1525 1489 1396 1521
2019 14941 1504f  1577( 1568 1532  1500{ 1472  1462|  1461| 1439 1424  13%] 1486
2020 1517 1550 1569 1726 1869 2023 2015  1923|  1831|  1803|  1786|  1706] 1777
Az allaskeresdk ellatasara kifizetett
0sszegek

2012 221 702 804

2013 191 610 766

2014 215570 326

2015 217 175821

2016 242 719 345

2017 289 104 343

2018 350527173

2019 414 624 881

2020 575 864 976

2020-ban is a legnagyobb létszamot illetve a legtobb pénziigyi forrast a kdzfoglalkoztatdshoz
kapcsolodoan kezelt a foglalkoztatasi osztaly. A kozfoglalkoztatdsi programok szakszerii
lebonyolitasa, az értékteremtés eldtérbe helyezése volt a kiemelt feladat. 2020-ban tovabb
csokkent a kozfoglalkoztatasban 1évok szama, mivel egyre kevesebb volt azok szdma, akik az
elsddleges munkerdpiacon ugyan nem tudtak elhelyezkedni, de a kozfoglalkoztatas keretében
még hasznos munkat tudtak végezni a telepiilésiikon. Kozvetités tortént orszagos
kozfoglalkoztatdshoz, kistérségi startmunka minta programhoz illetve hagyomanyos
kozfoglalkoztatdshoz. A nettd lekotés allomany csokkent, a decentralizalt forrasok esetében
373 396 522 Ft volt. A kozfoglalkoztatasi programok kozponti alaprésze esetében a kistérségi
startmunka mintaprogramok esetében 374 889 979 Ft volt, ami jelentds novekedés 2019-hez
képest. Ez annak koszonhetd, hogy Bujak kozség lehetdséget kapott a gazdasagélénkitd
program kozfoglalkoztatasi program keretében torténd megvalositasara.

2020-ban is az osztaly tobb munkaerépiaci program megvalositasaban vett részt. A
célkitlizések megvaldsulasat azonban itt is jelentdsen befolydsolta a kialakult virushelyzet. A
vészhelyzetben 1jabb képzéseket nem szervezddhettek, a tdmogatasi lehetdségek is
folyamatosan sziikiiltek az év folyaman. Ez valamennyi munkaerdpiaci program esetében
jelentds befolyasold tényezo lett.



A GINOP 5.2.1 Ifjusdg Garancia programba az elmult évben 115 fiatal keriilt bevonasra. A
bevontakbol 71 6 lett résztvevdje a GINOP 5.2.1 programnak. Ennek keretében 10 fiatal
képzési tdmogatasban részesiilt 61 f6 foglalkoztatasahoz bérjellegli tadmogatas keriilt
megitélésre. 2020-ban a program keretében 123 175 397 Ft kifizetésére kertilt sor.

A GINOP 5.1.1 Ut a munkaerdpiacra program keretében 2020-ban 102 fé bevonasa tortént
meg. A munkaltatok részére a foglalkoztatdshoz kapcsolodd tamogatast, az allaskeresok
részére képzési tamogatast illetve az onfoglalkoztatas megvalositasat tdmogatta az osztaly.
2020-ban a program keretében 160 570 296 Ft kifizetésére keriilt sor. A program kiemelt
célcsoportja az alacsony iskolai végzettségiiek.

A GINOP 6.1.1 Alacsony képzettségiick és kozfoglalkoztatottak képzése munkaerdpiaci
program keretében 2020. december 31-ig az elvart bevonand6 1étszam tovabbra is 814 {6 volt,
illetve 102 f6 szamara a ,,Belépés a digitalizalt munka vilagaba” képzés szervezése volt
tervezve. 2020. december 31-én 797 6 bevonasa tortént meg, ez az elvart 1étszam 97,91 %-a.
2020-ban két képzés indult, Kallon egy textiltermék 6sszeallitd képzés 14 {6 részvételével és
Jobbagyiban a Belépés a digitalizalt munka vilagaba képzést 13 fovel.

2020-ban tovabb folytatodott a ,Nogrdd megyei foglalkoztatdsi paktum” Teriilet- ¢és
Telepiilésfejlesztési Operativ Program TOP-5.1.1 valamint a TOP-5.1.2 ,,M2 vonzastérség”
¢és ,,Nogradi Szabad Vallalkozasi Zona” helyi foglalkoztatasi paktumok™ miikddtetése. Ezen
munkaerdpiaci programok keretében a megyei, jardsi munkaltatok részesiilhetnek
foglalkoztatasi tamogatasban ha allaskeres6ket alkalmaznak. 2020-ban 117 f6 keriilt
bevonasra a TOP 512-ben a TOP 511-ben pedig 73 allaskereso.

Hatosagi és Gyamiigyi Osztaly

Az osztély altalanos hatosagi feladatkdrében ellatta azon feladatokat, melyekben a jogszabaly
elsé fokon eljard hatdsagként a jarasi hivatalt jeloli ki. Az el6z6 évhez képest hataskorok
valtozdsa miatt a jogi segitségnyljtas €s aldozatvédelem, a fogyasztovédelem, valamint a
szabalysértés feladatokat 2020. év marciusatdl mar nem az osztaly latta el.

Jelentds valtozast hozott a hatdsagi eljardsokra a koronavirus jarvany miatt elrendelt
korlatozasok, melyek az lgyfélfogadas rendjében, illetve a dontések szamaban hoztak
érzékelhetd valtozast.

A jarasi hivatal illetékességi teriiletén 1év0 orvosi praxisok részére juttatott védofelszerelések
kiosztasaban az osztaly a tobb alkalommal vett tevékenyen részt

Az osztaly statuszainak szdma 2020. évben 14 {6 volt, ebbdl 1 osztalyvezetd 7 hatosagi, 6
gyamiigyi ligyintézd. Az osztaly kiemelt feladata a telepiilési ligysegédek kozremiikodésével
az Ugyintézés biztositasa a jaras telepiilésein. Az iigyfelek jellemzden szocidlis targyu
kérelmekkel keresik fel az tigysegédeket, de az eszkozfejlesztésnek koszonhetden
folyamatosan boviilt az ligysegédeknél intézhetd ligyek kore. A veszélyhelyzet ideje alatt a
telepiiléseken az tigysegédek ligyfélfogadasa 2020. év novemberétdl 2021. év junius végéig
szlinetelt.

A szocialis igazgatas teriileten 1 ligyintéz0 latta el a természetben nyujtott szocidlis ellatadsok
kozil a kozgyogyellatassal, 4 ligyintézé pedig a pénzbeli ellatdsokkal és az egészségligyi
szolgaltatdsra valo jogosultsag megallapitasaval, feliilvizsgéalataval kapcsolatos feladatokat.
Tovébbi egy tligyintézo keriilt kijelolésre az tigysegédi feladatok ellatasara.



A hatosagi tigyek donto tObbségét a szocialis targya (foglalkoztatast helyettesitd tamogatas,
egészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti tdimogatas, alap, emelt, és kiemelt 6sszegii apolasi
dij, gyermekek otthongondozasi dija, normativ ¢és alanyi jogcimli kozgyogyellatas,
egészségiigyi szolgaltatdsra valo jogosultsag, idoskortiak jaradéka) hatdsagi eljarasok tették
Ki.

A veszélyhelyzet ideje alatt jogszabalyi rendelkezés kovetkeztében feliilvizsgalatot
végezhettiink a szocidlis ellatasra jogosultak esetében.

A szocidlis igazgatas teriiletén dolgozé ligyintézok szakmai munkajat tovabbra is neheziti,
hogy az informatikai szakrendszerek kozotti (JWINSZOC, PTR, FOKA) atjarhatosag nem
biztositott, valamint az interface kapcsolat nem mindig muikddik. A kimend iigyiratok
POSZEIDON iktatorendszerbe torténd itatdsa is feladata a szakiigyintézOknek. Mindezek
miatt az igyintéz6k munkajanak jelentds hanyadat az adminisztrativ és az ligyviteli feladatok
teszik ki.
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Ugyiratforgalom

Fészam Alszam
Szocialis ligyek 3118 9210
Gyamhatoésagi iigyek | 852 7515
Osszesen 3970 16725

A gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- ¢s hatdskorok ellatasarol, valamint a gyamhatdsag
szervezetérdl és illetékességérdl szoldo 331/2006.(X11.23.) Korm. rendeletben megallapitott
feladatokat 6 gyamiigyi iigyintézo telepiilés szerinti felosztasban latta el.

A 2020. évben kialakult jarvanyhelyzet kovetkeztében az elézd évekhez képest az
tigyfélforgalomban visszaesés volt tapasztalhatd, azonban a benyujtott kérelmek szdma nem
csokkent. A koronavirus jarvdny a gyamhatosagi eljardsokra is hatassal volt, igy a
vesz€lyhelyzet ideje alatt teendd, egyes szocialis és gyermekvédelmi ellatasokkal kapcsolatos
intézkedésekrol, valamint a szocidlis és gyermekvédelmi szolgaltatdsoknak a veszélyhelyzet
ideje alatt elrendelt miikodési rendjérdl szolo 556/2020 (XIL.4) Kormanyrendelet alapjan
végeztiik feladatainak, igy ezen jogszabaly rendelkezései alapjan a tobbnyire a személyes
megjelenés helyett, irasban nyilatkoztattuk az iigyfeleket.

A leggyakrabban eldforduldo ligyek a beszamolas idészakdban is a gyermekvédelmi
gondoskodas korébe tartozo ligyek, ezen beliil a védelembe vételi, valamint a nevelésbe vételi
gyamhatdsagi eljarasok, valamint a gondnoksagi és ezzel Osszefliggésben a vagyoni iigyek
voltak.

A védelembe vett és az iskolaztatasi tamogatas sziineteltetésével érintett kiskoruak
telepiilés szerint

O Bujak

[ Csécse

O Ecseg

O Erdétarcsa
B Héhalom
OJobbagyi
W Kallo

O Matrasz616s
B Palotas

B Paszto

O szirak




A gyamhivatal feladatai ellatasaban jol kiépitett kapcsolatrendszerrel egyiittmiikodve
dolgozik. A munkavégzésben elengedhetetlen a jo egylittmiikddés a teljesség igénye nélkiil,
pl. a megyei szakszolgdlatokkal és azok intézményeivel, csalad- ¢és gyermekjoléti
kozpontokkal, jegyzdi hataskorokkel, gyermekjogi képviseldvel, tigyvédekkel, birosdgokkal,
ligyészséggel, kozjegyzovel, 6nallo birdsagi végrehajtokkal stb.

A 2020. év adatai szamokban: 20695 iktatott ligyirat, melybdl 3970 f0szam ¢és 16725 alszam.
8579 dontés sziiletett — ebbdl 3566 elséfoku érdemi dontés és 5013 egyéb végzés. A szocialis
igazgatas valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasokban 5736 db, illetve 2843 db
dontés keletkezett.

A fellebbezések alapjan 4 esetben keriilt sor az elséfoka dontés modositasara vagy
visszavondsara. 7 esetben a dontések felterjesztésre keriiltek a méasodfokt hatésaghoz, ahol 6
esetben helybenhagyasra, 1 esetben megvaltoztatasra kertiilt az elséfoka dontés.

Kormanvablak Osztaly

A Kormanyablak Osztaly a személyazonositd igazolvannyal, a személyi azonositorol és
lakcimrél szo6lo hatosagi igazolvannyal, tutlevél-ligyintézéssel, tigyfélkapu-regisztracioval,
didkigazolvany 1ligyintézéssel, adatszolgaltatassal, az egyéni vallalkozéi hatdsagi
ellendrzésével, a vezetdi engedély tigyintézéssel, a jarmii tulajdonjogat (lizemben tartdsat)
igazold okmanyokkal, parkolasi igazolvannyal kapcsolatos hatésagi ligyek iigyintézését latja
el. Jelentds a tovabbitas céljabol eléterjesztett nyomtatvanyokkal kapcesolatos feladatellatas is.

2020. janudr 1-jétél tovabb boviilt a korméanyablakban intézhetd iligyek szdma: a hatdsagi
erkolcsi bizonyitvany irdnti kérelem eldterjeszthetd a bliniligyi nyilvantartd szerv altal
miukodtetett tigyfélszolgalat mellett a kormanyablakban is.

Januar 1-jével kilenc 0j levéltari szolgaltatassal kapcsolatos ligykor keriilt bevezetésre a
korményablakokban (hadigondozéassal kapcsolatos iratok, épitésiigyi hatdsagi iratok,
hagyatéki iratok, névvaltozasi iratok, stb. beszerzése).

2020. januar 1. napjatol az egyéni vallalkozoi tevékenységgel kapcsolatos hatosagi ellendrzési
tigyekben eljard szervként a Kormany a jarasi hivatalat jellte ki. Megsziint az un. 30 napos
ellendrzések torvény erejénél fogva kotelezd lefolytatdsa. Az egyéni vallalkozoi
nyilvantartasban szerepld adatokrol kiallitott hatdsagi bizonyitvannyal, valamint az egyéni
vallalkozok nyilvantartasaval Osszefiiggd adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitésével
kapcsolatos feladatokat a nyilvantartast vezetd szerv, a Nemzeti Ado- és Vamhivatal orszagos
illetekességgel latja el.

2020. januar elsejével az egyéni vallalkozoi igazolvanyra vonatkozd rendelkezések
hatélytalanna valtak, megsziint az egyéni vallalkozoi igazolvany jogintézménye.

Az tgyfelek részérél kiemelt  érdeklédés mutatkozott Csaladvédelmi Akcidtervvel
kapcsolatos tligyekben is. A babavard tdmogatés, a nagycsaladosok személygépkocsi-szerzési
tdmogatasa, a jelzaloghitel elengedés ligyekben szamos iigyfél kereste fel a korméanyablakot.



2020. évben is kiemelt feladat volt a mobil korményablak (KAB busz) tigyfélfogadasanak
szervezése. A KAB busz telepiilésekre torténd kikiildésénél figyelembe vettiik, a telepiilések
lakossagszamat, a pasztdéi korméanyablak megkdzelithetoségét és az Oonkorményzatok altal
jelzett igényeket, azonban a jarvanyhelyzet a szokasos tigyfélfogadasi rendet feliilirta.

A Kormanyablak Osztaly személyi 6sszetételében 2020. évben valtozas nem tortént.

Az lgyfelek szaménak alakuldsat az alabbi diagramm mutatja be:
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Az id6pontfoglalas mellett az {tgyfelek szama 2020. évben 27 340 f6 volt. A
jarvanyhelyzetnek betudhatéan ez a tavalyi évhez képest csokkent.

A Kormanyablak Osztdly az ¢év folyamén 32182 hatésadgi dontést hozott
(kozlekedésigazgatasi ligyben 22 734 db, személyiadat- és lakcimnyilvantartasi tigyben 9 126
db, egyéni vallalkozas ellendrzése 322 db).

Az elkésziilt okmanyok a Beliigyminisztérium tajékozatdjaban foglaltak megfelelden
kizarolag postai uton kertiltek kézbesitésre.

A Kormany rendeletében szabalyozta, hogy az els6 veszélyhelyzet kihirdetése idején, 2020.
marcius 11. és 2020. julius 3. kozott lejaro okmanyok (beleértve a forgalmi engedélybe
bejegyzett miiszaki érvényesség idejét is) Magyarorszag teriiletén 2020. december 15-ig
voltak érvényesek. Azonban a 2020. julius 03. és november 04. kozott lejart okmanyokra ez a
rendelkezés nem vonatkozott. A masodik veszélyhelyzet kihirdetése kapcsan elrendelésre
keriilt, hogy az okmanyok érvényessége a veszélyhelyzet lejartat kovetéen 60 napig
fennmarad.



A Miniszterelnokség altal megkiildott tajékoztatd plakatok minden esetben soron kiviil
kihelyezésre kertiltek.

Az tigyfélfogadas valamennyi szervezeti egység tekintetében az ligyrendben meghatarozottak
szerint zajlott, azonban a jarvanyhelyzet miatt a veszélyhelyzet idején csak eldre egyeztetett
idopontban érkezhettek ligyintézésre az ligyfelek.

A jarési hivatal tigyfélszolgalati tevékenységét érintd panaszbeadvany, kifogds nem érkezett.

A Pasztoi Jarasi Hivatal szakmai feladatellatasanak célja, hogy a feladat- és hataskorébe
tartozo ligyekben koriiltekintetéen, megfeleld szakértelemmel, a jogszabalyi keretek kozott
magas szintli és eredményes munkéat végezzen. Célunk az ligyfelek hatékony, gyors és teljes
kort kiszolgélasa, az ligyfélbarat ligyintézési gyakorlat megvalositasa, a szolgaltato jelleg
kozigazgatas erdsitése.

Tisztelt Megyei Kozgytilés!

Kérem a Tisztelt Megyei Kozgytilést a tajékoztatd megtargyalasara és elfogadasara!

Paszto, 2021. oktober 29. ___ Nograd Megyei
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Zsiga Tamds

Zsiga Tamas
jarasi hivatalvezeto
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