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Tisztelt Megyei Kozgytilés!

A Nograd Megyei Kormanyhivatal Batonyterenyei Jarasi Hivatala (tovabbiakban: Jérasi
Hivatal) 2020. évben megfelel targyi feltételek mellett, a jogszabalyok maradéktalan
betartasaval latta el a hataskorébe tartozo feladatokat.

1. Jarasi Hivatal szervezeti felépitése

A Jérasi Hivatal vezetdje 2013. januar 1. napjatol Imreh Erika.

A Jérasi Hivatal szervezetében 2020. évben jelentds valtozas nem tortént. 2020. évben — a
korabbi évhez hasonldan - a Jarasi Hivatalon beliil 3 osztdly - a Kormanyablak Osztaly, a
Hatoséagi és Gyamiigyi Osztaly valamint a Foglalkoztatasi Osztaly — latta el a hivatal feladat-
¢és hataskorében tartozo feladatokat.

A Jarasi Hivatal jelenlegi szervezeti felépitése:

Batonyterenyei Jarasi Hivatal
szervezeti felépitése

Hivatalvezeto

Hatdsagi és
Gyamiigyi
osztalyvezetd

Kormanyablak Foglalkoztatasi
osztalyvezeto osztalyvezetd

Hatosagi és
Gyamiigyi
Osztaly (16 6)

Kormanyablak Foglalkoztatasi
Osztaly (8 f6) Osztaly (9 6)




3

A Jérasi Hivatal munkatarsai a képesitési eldirasoknak megfelelnek, a sziikséges gyakorlattal
rendelkeznek.

Az elmult évben megfeleld volt a szakmai iranyitokkal vald kapcsolattartas, egyiittmiikodés.
A vezetdk jo kapcsolatot apoltak az illetékességi teriiletiikhoz tartoz6 onkormanyzatokkal,
illetve az onkormanyzatok polgarmestereivel, jegyzoivel, valamint a megyei kozgytiléssel.

2. Jarasi Hivatal elhelyezése

A Jarasi Hivatal sajatos adottsdga, hogy két osztily — a Korményablak Osztaly, valamint
Hatosagi ¢és Gyamiigyi Osztaly — a hivatal székhelyén, egy épiiletben, mig a Foglalkoztatasi
Osztaly egy masik varosrészben 1€év6 épiiletben helyezkedik. el. A hatékony munkaszervezési
intézkedéseknek koszonhetéen azonban ez a foldrajzi tdvolsag a feladatellatasban nem jelent
problémat.

A Jarasi Hivatal elhelyezése, targyi felszereltsége, eszkozellatdsa (informatikai eszkozok,
butorellatottsag, irodatechnikai eszk6zok) jonak mondhato.

A Foglalkoztatasi Osztaly egy kiilonallo épiiletben talalhato. (székhelye 3078 Batonyterenye,
Madach 1t 6/B.)



2018. januar 1-jével kezdte meg miikddését az egyes adoligyi ligyfélszolgalat, mely irant
2020. évben is nagy volt az érdeklddés az ligyfelek korében. Kiilonos tekintettel arra a tényre,
hogy a jaras teriiletén az adohivatalnak kordbban nem volt tigyfélszolgalata.

3. Jarasi Hivatal illetékessége

A Jarasi Hivatal 8 telepiilésre kiterjedd illetékességgel latja el feladatait. Az illetékességi
terlilethez tartozo telepiilések: Batonyterenye, Doroghdza, Matramindszent, Matranovak,
Matraterenye, Matraverebély, Nemti, Szuha. A jards székhelye: Batonyterenye. A
jarasszékhely és a jarason beliil legtavolabb 1évd telepiilés (Batonyterenye-Matranovak
) kozotti tavolsag 19 km. A jaras lakossagszama kozel 21.000 f6. A Batonyterenyei jaras
hatranyos helyzetii térség.

A Jarési Hivatal illetékességi teriiletéhez tartozo telepiilések kozigazgatasi hatosagi életében a
jarasi kirendeltségek és a telepiilési iigysegédek tevékenysége meghatirozo. A Jarasi
Hivatalnak két kirendeltsége miikodik Matraterenyén ¢és Matranovakon. A  telepiilési
igysegédek szdma 2 f6. A két kirendeltségen heti két alkalommal, a tobbi telepiilésen heti
egy-egy alkalommal van tigyfélfogadas, Osszességében a jarashoz tartozd telepiiléseken
eltoltott ligyfélfogadasi ido heti 24.6ra. Az ligyfélfogadasok idépontjdnak meghatarozasakor
az lgyfelek igényeit, az dnkormanyzatok tigyfélfogadasi rendjét, a helyi szokéasokat vettiik
figyelembe. Az ligyfélfogadasi id6 alatt jellemzden folyamatos az iigyfelek jelenléte. A
kirendeltségek valamint a telepiilési ligysegéd utjan a jaras valamennyi allampolgarahoz eljut
a hatdsagi lgyintézés. Tapasztalataink szerint a telepiilési tigysegéd kozremiikodésével
intézett ligyeken beliil a szocialis ligyek aranya a meghatdroz6. A telepiilési iligysegédek
tajékoztatast adnak a Jardsi Hivatal hataskorébe tartozd tligyekrdl, segitséget nyujtanak az
iigyintézés megkezdésében, a kérelmeket atveszik. A jaras lakossaga kedveli és igényli az
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ugyfélbarat ligysegédi szolgaltatast. Az ligysegédek jo kapcsolatot alakitottak ki a helyi
onkormanyzatokkal és az ligyfelekkel.

4. Jarasi Hivatal tevékenysége, 2020. évi intézményi munkaterve
A jarasi hivatal jogszabalyban meghatarozott fobb feladatai:

a) jarasi hivatalvezet6i titkarsagi feladatok,

b) tlgyfélszolgalati és kormanyablak feladatok,
c) okmanyirodai feladatok,

d) altalanos jarasi hatosagi feladatok,

e) oktatassal kapcsolatos feladatok,

f) szocialis és gyamiigyi feladatok,

g) foglalkoztatasi, kozfoglalkoztatasi feladatok,
h) jarasi védelmi igazgatasi feladatok.

A Jaréasi Hivatal 2020. évi intézményi munkaterve a szervezeti felépitésbdl adddoan, az

crer

A Batonyterenyei Jarasi Hivatal 2020. évi kiemelt feladata a févarosi és megyei
kormanyhivatalok miikodésének egyszerlsitésével Osszefiiggd feladatok végrehajtasa, a
Batonyterenyei Jarasi Hivataltol mas kozigazgatasi szervekhez, illetve az dnkormanyzatokhoz
kertil6 feladatok, folyamatban 1év0 tigyek atadasa.

A Hatosagi és Gyamiigyi Osztaly a feladatellatasa soran kiemelt figyelmet fordit a fovarosi és
megyei kormanyhivatalok mukodésének egyszeriisitésével Osszefliggd torvény ¢és
kormanyrendelet végrehajtasara, a feladatok és folyamatban 1év0 ligyek zavartalan atadasara,
kiilonos tekintettel a szabalysértési hatosagi feladatok atadasara.

Az Osztaly feladatként tlizte ki, hogy 2020. évben is tovabb kell erdsiteni a telepiilési
igysegédi rendszert, mivel egyre novekszik azon allampolgarok szédma, akik ezt a
szolgaltatast a kornyezo telepiilésen igénybe veszik.

A Kormanyablak Osztaly feladatellatdsanak célja a teljes kort tigyfélkiszolgalas biztositasa,
az ugyfélbarat ligyintézés megvaldsitisa a jogszabalyok betartasaval, tovabba az tligyfelek
igényeit és érdekeit figyelembe vevo, ligyfélkozponth szolgéltatas. Kiemelt célkitlizés, hogy a
Kormanyablak Busz eljusson a jaras kistelepiilésére, iddsek otthondba, kozel hozva ezzel az
igyintézés lehetdségét az emberekhez, kiilondsen az iddsebbekhez, akik életkorukbol
adodoan nehezebben tudnak eljutni a jaras székhelyére.

A Kormanyablak részt vesz az Elektronikus Egészségiligyi Szolgaltatasi Tér (EESZT)
megismertetésével Osszefiiggd feladatok végrehajtasaban, biztositja az allampolgarok szamara
az egeészségiigyi adatokkal kapcsolatos digitalis Onrendelkezési jogot. A  digitalis
onrendelkezés keretén beliil barki donthet Gigy, hogy szabalyozza a ra vonatkoz6 egészségiigyi
adatok atlathatosagat, €s az azokhoz torténd hozzaférést az egészségiigyi ellatorendszer
szamara.
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Kiemelt feladat a Korményablakba integralasra keriild, folyamatosan bdviild iigykorok
nyomon kovetése, zokkendmentes ellatasa, kiilonds tekintettel az Eurdpai Egészségbiztositasi
Kartya és a TAJ kartya masodlat kiadasara, valamint a korméanyablak ligykorok fejlesztése
keretében 2020. janudr 1-jétdl igényelhetd hatdsagi erkolesi bizonyitvany kdzvetlen kiadasara.
A kormanyablak tovéabbra is megkiilonboztetett figyelmet fordit a csaladvédelmi akcidterv
elemeivel — a babavard tdmogatassal, a nagycsaladosok gépjarmiivasarlasi kedvezményeivel
¢s a jelzaloghitel elengedésével - kapcsolatos tajékoztatasra, a kérelmek tovabbitasara.

A Kormanyablak 2020. évben is nagy hangsulyt helyez az elektronikus kozigazgatas
fejlesztésébol adodo feladatok hatékony ellatasara.

A Foglalkoztatasi Osztaly tevékenységének legfontosabb feladata 2020-ban a munkahelyek
megorzése, a munkanélkiilivé valas megeldzése, a hatranyos helyzeti allaskeresok helyzetbe
hozésa a munkaerOpiacon a hazai és unios forrasok hatékony és eredményes felhasznalasaval.
Az osztaly tevékenységes sordn kiemelt figyelmet forditott a munkaerdpiaci szolgéltatasok
biztositdsara az allaskeresdk részére, vallalati kapcsolattartas keretében a munkaerdigények
regisztralasara, mieldbbi kielégitésére, a mindségi munkakdzvetitésre. Hatdsagi
tevékenységiik soran nagy hangsulyt helyeztek a szakszeriiségre.

A Jarasi Hivatal a 2020. évi intézményi munkatervét teljesitette, a feladatainak eleget tett. Az
elsd és masodik veszélyhelyzet ideje alatt, a jarvany lassitasa érdekében elrendelt korlatozo
rendelkezések miatt 2020. évben a mobilizalt kormanyablak ligyfélszolgalati tevékenysége a
vesz€lyhelyzet alatt sziinetelt, ezért a kitelepiilések szama a tervezettdl elmaradt.

A telepiilési ligysegédi rendszer mitkddtetése is korlatozott volt, tekintettel arra, hogy 2020.
marcius 16. napatol 2020. méjus 13. napjaig, valamint 2020. november 11. napjatol sziinetelt
az ligysegédi fogaddora a veszélyhelyzet kihirdetésére tekintettel. 2019. évben 2350 iigyfél
jelent meg a telepiilési ligysegédek fogadonapjan, 2021. évben minddsszel371 ligyfel kereste
fel a telepiilési ligysegédet.

A koronavirus-jarvany helyi szintli megjelenése, a lakossagot érinto és a hivatalon beliili
hatasa, valamint a kezelése érdekében megtett intézkedések bemutatasa:

A 40/2020. (111.11.) Korm.rendelet rendelkezett a veszélyhelyzet kihirdetésér6l. A
veszélyhelyzettel kapcsolatos rendkiviili intézkedésekrél kiilon kormanyrendeletek
rendelkeztek.

A Miniszterelndkség Teriileti Kozigazgatasért Felelds Allamtitkaranak TKF-0/667/1/2020.
szamu levelének megfeleléen a Batonyterenyei Jardsi Hivatal munkatarsai Magyarorszag
teriiletét nem hagytak el.

A Jérasi Hivatal munkatarsai az altalanos munkarend szerint végezték munkajukat, az
altalanos munkarendtdl eltérd foglalkoztatds nem volt. Otthoni munkavégzés elrendelésére
nem keriilt sor.

A Miniszterelnokség Teriileti Kozigazgatasaért Felel6s Allamtitkar TKF-2/682/3/2020. szamu
levelének megfelelden a Kormanyablak Osztaly a kiallitott hivatalos okmanyokat kizarolag
postai uton kézbesitette, annak személyes atvételére az tigyfélszolgalatokon nem volt



7

lehetdség. 2020. marcius 18-at6l a kormanyablak csak eldre foglalt idopontokban fogadott
tigyfeleket. Az iddpontfoglalas lehetésége a 1818 korményzati ligyfélvonalon, a Kdzponti
Id6pontfoglalé Alkalmazason keresztiil biztositott volt. A foglalhato iddpontok tekintetében 8
ablak megnyitasara keriilt sor, igy biztositottuk az ligyfelek részére valamennyi tligytipus
esetében az ligyintézést. A veszélyhelyzet kihirdetése novelte az allampolgarok elektronikus
iigyintézési hajlandosagat, amihez tobb esetben az ligyfélkapu azonositads megléte sziikséges.

A Mobilizalt Kormanyablak tigyfélszolgalati tevékenységét a veszélyhelyzetre tekintettel
2020. marcius 18-atol felfiiggesztettiik.

A Foglalkoztatasi Osztalyon az Gijonnan regisztralt ligyfelek szdma megnovekedett ugyan, de
az osztaly feladatellatasdban fennakadast nem okozott.

Az ugyféltérben kérelemgylijté ladakat helyeztiink ki, annak érdekében, hogy az atvételi
elismervényt nem igénylé személyek/foglalkoztatok kérelmeiket — személyes interakcid
nélkiil — leadhassak. Ezzel a lehetdséggel ligyfeleink kis szamban ¢éltek.

Intézkedtiink a nem fertdtlenithetd targyak eltavolitdsarol az ligyféltérbol. A bejaratokhoz
kézfert6tlenitd késziiléket helyeztiink el.

2020. marcius 18-4atdl az ligysegédi fogaddnap sziinetelt.

A veszélyhelyzet alatt az ligyfelek részérél panasz nem érkezett. Az idopontfoglalas alapjan
torténd iligyintézéssel kapcsolatosan az iigyfelek visszajelzése pozitiv volt, mivel varakozasi
1d6 nélkiil tudtak tigyeiket intézni.

Az lgyféltérben biztositott volt a tdvolsagtartas, valamint a kézfertStlenités lehetdsége.
Gondoskodtunk az tligyfeleket tajékoztatd plakatok kihelyezésérdl, a sziikséges informaciokat
tartalmazé hirdetmények elhelyezésérol.

Marcius elejétél a koronavirus miatt kialakult jarvanyiigyi helyzet és a hozza kot6do
kormanyzati intézkedések hatasa befolyasolta a Helyi Védelmi Bizottsag miikodését. A Helyi
Védelmi Bizottsag a HVB adatairol, rendelkezésre allasarol heti jelentésben tajékoztatta a
Nograd Megyei Védelmi Bizottsag titkarsagat.

A Helyi Védelmi Bizottsag tajékoztatast adott az illetékességi teriileten dnkormanyzati hazi
ellatast igényld személyek szamarol, a specidlis torddést igényld személyek szamarol,
valamint a kozétkeztetés megoldasanak formajarol.

A HVB kozremikodott a kozosségi terek/tomegkozlekedési eszkdozok megeldzd
fert6tlenitésének ellendrzésében, valamint a haziorvosi praxisok 4j koronavirussal kapcsolatos
védekezeéshez sziikséges védofelszerelések felmérésében és az egészségligyi dolgozok
védelme érdekében sziikséges adatok felmérése végrehajtasaban.

A Helyt Védelmi Bizottsdg elndke folyamatosan tartotta a kapcsolatot a telepiilési
polgarmesterekkel. A HVB folyamatosan tdjékoztatta a Megyei Védelmi Bizottsag Titkarsagat
a telepiilések polgarmesterei altal elrendelt hétvégi korlatozd intézkedésekrdl, melyre két
esetben kertilt sor. A HVB rendkiviili {ilést nem tartott.

Biztositottuk az érettségi vizsgakkal kapcsolatos feladatellatast 2020. majus-juniusi
vizsgaiddszakban.
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AZ NMKH Népegészségiigyi Osztalyanak megkeresése alapjan négy alkalommal
kozremiikddtiink a sebészeti szajmaszkok, védokesztyiik, egyéb véddeszkozok haziorvosok,
fogorvosok részére torténd eljuttatdsaban.

2020. majus 13. napjatol visszatértiink a veszélyhelyzet eldtti tigyfélfogadas biztositasara.

A Miniszterelnokség Teriileti Kozigazgatasért Felelés Allamtitkaranak TKF-2/930/3/2020.
szamu levelének megfelelden a kormanyablakban megtortént az idépont nélkiil érkezo
igyfelek fogadasa. A Kormanyablak teljes kapacitassal latta el feladatait. Az iigyféltér
butorzatat atrendeztiik, annak érdekében, hogy az eldirt 1,5-2 méter tavolsag betarthatd
legyen. Az tugyfelek az tigyfélvardban, illetve az ligyintézés soran maszkot viseltek. A
biztonsagi 6rok figyelemmel kisérték az eldirasok betartdsat, illetve segitették az iigyfelek
sorszamhuzasat, eligazitasat.

Az ligysegédi tigyfélfogadas 2020. junius 2-atdl megkezdddott a telepiiléseken.

A 2020. évi LVII. torvény rendelkezett a veszélyhelyzet megsziinésér6l 2020. junius 18.
napjaval. A 283/2020. (VI.17.) Korm. rendelet 1. § (1) bekezdése Magyarorszag egész
teriiletére egészségiigyi valsaghelyzet elrendelésével jarvanyligyi késziiltséget vezetett be.

A 478/2020. (X1.3.) Korm. rendelet 2020. november 4. napjaval a Kormany az élet- ¢és
vagyonbiztonsagot veszélyeztetd tomeges megbetegedést okozdé SARS-CoV-2 koronavirus
vilagjarvany kovetkezményeinek elharitasa, a magyar allampolgarok egészségének ¢s
¢letének megdvasa érdekében Magyarorszag egész teriiletére veszélyhelyzetet hirdetett Ki.

A Miniszterelnokség Teriileti Kozigazgatasért Felelés Allamtitkar TKF-2/1978/1/2020. sz.
levelének megfeleléen 2020. november 11. napjatdl kizarolag idéponttal rendelkezd tigyfelek
fogadasa biztositott, az elkésziilt okmanyok postai Uton keriilnek kézbesitésre, a Mobilizalt
Kormanyablak Ugyfélszolgalat és telepiilési iigysegéd tevékenység teljes koriien
felfliggesztésre kertilt.

Az egészségiigyi és az egészségligyben dolgozok, a nevelési, oktatdsi intézményekben
nevelési, oktatdsi tevékenységet végzd dolgozok, a szocialis intézményekben dolgozodk,
valamint a bolcsddei ellatasban dolgozok SARS-CoV-2 koronavirus kimutatasara alkalmas
rendszer vizsgalatarol és az egészségiigyl ellatassal Osszefiiggd egyes kérdésekrdl szolo
509/2020. (X1.19.) Korm. rendelet megjelenését kovetden 2020. november 23. napjatdl 2020.
december 4. napjaig 29 helyszinen részt vettiink a nevelési, oktatasi intézményekben nevelési,
oktatasi tevékenységet végzd dolgozdok, valamint a bdlesddei ellatasban  dolgozdk
tesztelésében.

2020. december honapban ismét kozremiikddtiink a kormanyhivatalndl rendelkezésre allo
védOeszkdzok alapellatas részére torténd atadasaban.

A veszélyhelyzet ideje alatt teendd, egyes szocidlis és gyermekvédelmi ellatdsokkal
kapcsolatos intézkedésekrdl, valamint a szocialis és gyermekvédelmi szolgaltatasoknak a
veszélyhelyzet ideje alatt elrendelt miikodési rendjérdl szolo 556/2020.(X11.4.) Korm. rendelet
hatalybalépését kovetden a szocidlis és gyermekvédelmi feladatellatast a rendeletben
megfelelden biztositottuk.



A veszélyhelyzet ideje alatt biztositott volt a munkanélkiili ellatasok, valamint a
foglalkoztatasi tamogatasok hataridére torténd kifizetése. A Foglalkoztatasi Osztily a
maganszemély tgyfelek részére is biztositotta az elektronikus tigyintézés, elektronikus
jelentkezés lehetdségét. A pandémia atalakitotta a foglalkoztatasi tdmogatasok rendszerét, a
személyes talalkozasok korlatozdsa miatt a szolgaltatasi tevékenység, a képzések inditdsa nem
a terveknek megfelelden alakult.

Az 1. és 2. veszélyhelyzet ideje alatt a Batonyterenyei Jardsi Hivatal feladatellatasa, az
tgyfelek kiszolgalasa biztositott volt. A korlatozé intézkedések miatt joghatrany senkit nem
ért.

4. 1. Kormanyablak Osztaly tevékenysége

A Kormdanyablak Osztaly 2020. évben az agazati jogszabalyoknak megfelelden ellatta a
személyli okmanyok kiadasaval, potlasaval, a kozlekedési igazgatasi, valamint az egyéni
véllalkozoi ligyintézéssel kapcsolatos feladatokat. Megvalosult a Kormanyablak elsérendii
célja, az ligyfelek hatékony, magas szinvonalu, gyors és ligyfélbarat kiszolgalésa, az ligyfelek
elégedettségének tovabbi novelése.

2020. évben a Batonyterenyei Kormanyablak 1étszdma 8 f6 volt. A Kormanyablak heti 42
Oras nyitva tartassal allt az tigyfelek rendelkezésére. Nagy munkaterhet rott a munkatarsakra,
valamint tobb munkaszervezési intézkedést igényelt a folyamatos nyitva tartas biztositasa.

A Korményablakban 6nall6 gyermeksarok, valamint baba-mama szoba szolgalja a gyermekes
csalddok kényelmes tigyintézését. Az ligyfélvaroban iigyfélterminal (6ninformacids kioszk)
talalhatd, melynek segitségével Tlgyfeleink {igyfélkapujukon keresztiil Onalldan
informalodhatnak. Az épiilet akadalymentesitett annak érdekében, hogy Tligyfeleink egyenld
eséllyel érjék el a kormanyablak altal nyujtott szolgaltatdsokat. Az iigyfelek varakozasat
kényelmes, tagas ligyféltér biztositja.

Batonyterenyei Kormanyablak
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Ugyfélforgalom alakulasa

Ugyfélforgalom alakulasa (f6)
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2020. évben tovabb boviilt a kormanyablakban intézhetd iligyek szama. Az tigyfelek nagy
megelégedéssel fogadtak, hogy 2020. januar 1-jét6l a hatosagi erkdlcsi bizonyitvany
kiadéasara vonatkozé kérelem a kormanyablakban benytjthato.

2020. januar 1-jétdl boviilt a Jarasi Hivatal feladata, mely szerint a Jarasi Hivatal a parkolasi
igazolvany hatalyanak lejarta eldtt 90 nappal értesiti az ligyfelet az igazolvany iddbeli
hatalyanak lejartarol és arrdl, hogyha jogosultsdga tovabbra is fennall kezdeményezheti az
igazolvany iddébeli hatalyanak meghosszabbitasat.

2020. januar 1-jétdl az egyéni vallalkozok nyilvantartasaval kapcsolatos feladat- ¢és
hataskorok megoszlottak a Jarasi Hivatal és az egyéni vallalkozok nyilvantartasat vezetd
szerv, a Nemzeti Ado- és Vamhivatal kozott. 2020. januar 1-jétél az egyéni vallalkozoi
tevékenységgel kapcsolatos hatdsagi ellendrzési ligyekben eljaro szerv a Jarasi Hivatal.

A Kormanyablak részt vett az Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Térrel (EESZT)
kapcsolatos feladatok végrehajtasdban, biztositva az allampolgarok szamara az egészségiligyi
adatokkal kapcsolatos oOnrendelkezési jogot. Az {ligyfelek jelentds szamban ¢éltek az
elektronikus meghatalmazas jogintézményével.

A Kormanyablak megkiilonboztetett figyelmet forditott a csaladvédelmi akcioterv elemeivel —
a babavard tamogatassal, a nagycsalddosok gépjarmii-vasarlasi kedvezményeivel ¢és a
jelzéloghitel elengedésével — kapcsolatos tdjékoztatdsra, a kérelmek tovabbitasara.

A mobilizalt korméanyablak kitelepiiléseit az 1. és 2. veszélyhelyzet korlatozé intézkedései
nagyban befolyésoltdk. A Kormanyablak Busz 2020. évben minddssze 5 esetben telepiilt ki a
jaras telepiiléseire.
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MOBIL
KORMANYABLAK

A Kormanyablak 2020. évben is megkiilonboztetett figyelmet forditott az elektronikus
kozigazgatds fejlesztésébdl adddd feladatok hatékony elladtdsara. Nagy hangsulyt kapott
tobbek kozott az e-szighez, az Tlgyfélkapuhoz, az e-papir szolgaltatishoz, és egyéb
SZEUSZOK-6khdz kapcesolddd feladatellatas.

A Kormanyablak Osztaly — a veszélyhelyzetekbdl fakado korlatozo intézkedések mellett is -
az ugyfélbarat tligyintézési gyakorlatdval megvalodsitotta az ligyfelek gyors, szakszerli €s
zokkenOmentes kiszolgalasat.

Az 1. és a 2. veszélyhelyzet ideje alatt — a koronavirus terjedésének lassitasa érdekében —
bevezetett korlatozd intézkedések jelentdsen kihatottak a kormanyablak {igyfélszolgalati
tevékenységére. Az elsd €s a masodik veszélyhelyzet ideje alatt a Kormanyablak csak elére
foglalt iddpontokban fogadta az tigyfeleket. Az idOpontfoglalds lehetésége a 1818
kormanyzati ligyfélvonalon, a Kdzponti Idépontfoglalé Alkalmazason keresztiil biztositott
volt. A kormdnyablak az ligyfelek szdmara megnovekedett szamu idOpont kifeszitésérdl
gondoskodott. Az tligyfelek tobbsége elégedettségét fejezte ki, hogy belathaté idon beliil és
varakozasi id6 nélkiil tud ligyet intézni.

Az 1. és 2. veszélyhelyzet ideje alatt a lejart okmanyok érvényességi idejét kormanyrendelet
szabalyozta.

A 41/2020. (ITI.11.) Korm. rendelet 4. § a) bekezdése alapjan a magyar allampolgarok
Magyarorszag teriiletén hatalyos, 2020. marcius 12-e utan lejar6 hivatalos okmanyai a
veszélyhelyzet megsziinését kovetd 15 napig érvényesnek tekintenddek, ezzel eldsegitve azt,
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hogy a személyes ligyintézések szama csokkenjen. A 46/2020. (IT1.16.) Korm. rendelet 9. § a)
bekezdése alapjan a jarasi hivatal altal kiallitott hivatalos okmanyok kizarolag postai tton
kertiltek kézbesitésre.

A veszélyhelyzet idején az okmanyokra, tovabba az ligyintézésre vonatkozo egyes szabalyok
megallapitasarol szol6 500/2020. (X1.13.) Korm. rendelet értelmében a veszélyhelyzet ideje
alatt lejar6 hivatalos okmanyok a veszélyhelyzet megsziinését kovet6 60 napig érvényesek.

A 71/2020. (111.27.) Korm. rendelet alapjan 2020. marcius 28-t6l kijarasi korlatozas 1épett
¢letbe. A 95/2020. (IV.9.) Korm. rendelet 1. § (1) bekezdése alapjan a kijarasi korlatozas
annak visszavonasaig meghosszabbodott. A rendelet hatalyba 1épését kdvetden jelentésen
megndvekedett a lakcimbejelentéssel kapcsolatos ligyek szama.

2020. évben a Kormanyablakban megjelent ligyfelek szamra 21 738 f6 volt, mely kis
mértékll csokkenést mutat az elmult évhez viszonyitva. Az ligyfelek atlagos kiszolgalasi ideje
12:25 perc, az atlagos varakozasi idd: 11:52 perc.

Az okmanyiigyintézésen kiviil jelentds a szocidlis, csalddtdmogatédsi, egészségbiztositasi
nyugdijbiztositasi ligyekben eljard ligyfelek szama. Megnovekedett az érdeklodés a Taj kartya
masodlat és az Eu kartya, valamint az 01j feladatként jelentkezd erkdlcesi bizonyitvany kiadasa
irant.

2020. évben az tlgyfelek tobbsége az illetékek, dijak fizetéséhez a készpénz kiméld
bankkartyas fizetést valasztotta. A Korményablakban hazi pénztar mitkodott, mely lehetové
tette az ligyfelek szamadra a dijak, illetékek befizetését a posta nyitva tartdsi idején kiviil is.
Az tigyfelek tajékozodasat, eligazodasat tigyfélhivo segiti. Panasz 2020. évben sem volt.

Az ligyintézOk munkéjat Tudastar segiti, amely olyan digitdlis adatbazis, mely az adott
igykorre vonatkozdéan minden érdemi, az ligyintézéshez sziikséges informacidt magaban
foglal, jogszabalyi hivatkozasokat jelenit meg.

2020. évben a hatékony feladatellatast segitette a Q-fusion rendszer. A kiilonb6z6é modulok
segitségével a vezetd képet kap az lgyfélszolgalat miikddésérdl, az tigyfélszolgalaton
varakozokrol, a miikodé szolgaltatasokrol. Ez lehetévé teszi, hogy sziikség esetén
munkaszervezési intézkedésekkel, atiranyitassal a hatékony tigyfélkiszolgalas biztositott
legyen.

A Kormanyablak Osztély az ligyfélbarat ligyintézési gyakorlataval megvalositotta az tigyfelek
gyors, szakszerli és zOkkendmentes kiszolgalasat, a varakozéasi 1d6 lehetd legrovidebbre
csokkentése mellett.

4.2. Hatésagi és Gyamiigyi Osztaly feladatai:

Az Osztaly ellatja a Jarasi Hivatal Hatosagi és Gyamiigyi feladatait. Az altalanos hatosagi
feladatok kozé tartozik a szocidlis igazgatas, az egyszerlisitett hatosagi ellendrzések
lefolytatasa, a temetdk ¢és temetkezési szolgaltatok ellendrzése, tovabba az oktatassal
kapcsolatos feladatok.
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Az elmult évben az osztily feladatkdre a 2019. évi CX. torvény — a fOvarosi és megyei
kormanyhivatalok miikodésének egyszeriisitése érdekében egyes torvények modositasa -
valamint a 360/2019. (XI11.30.) Korm. rendelete — a févarosi és megyei kormanyhivatalok
miikodésének egyszertisitésével 0Osszefliggd egyes kormanyrendeletek modositdsarél —
hatalybalépésével kiss¢ megvaltozott. 2020. marcius 1. napjatol a fogyasztovédelmi hatosagi
feladatok atkeriiltek a NMKH Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
Fbosztalyahoz, valamint az aldozatsegitési €s jogi segitségnyujtasi feladatok az NMKH
Gyamiigyi ¢és Igazsagiigyi Féosztalydhoz.

A Hatoésagi és Gyamiigyi Osztaly 2020. februar 28. napjaig 39 féle szabalysértési ligytipusban
jart el. A szabalysértésekrol, a szabalysértési eljarasokrdl €s a szabalysértési nyilvantartasi
rendszerrdl sz6ld 2012. évi II. torvény moddositasa alapjan 2020. marcius 1-jét6l altalanos
szabalysértési hatosagként a rendérség jar el. A jarasi hivatal altal le nem zart, folyamatban
1évo szabalysértési ligyek a tertiletileg illetékes rendérkapitanysaghoz keriiltek at. Az iratok
atadadsa a jarasi hivatal és a renddrkapitinysdg kozott zokkendmentesen zajlott le. A
valtozasbol az eljarassal érintettek annyit érzékeltek, hogy ligyiikben marciustdl az illetékes
renddérkapitdnysagon kell megjelenni, a kézhez kapott dokumentumokon pedig ezek utdn a
renddrségi fejléc szerepelt.

Az Osztaly ellatta még a csaladi gazdasagok nyilvantartasaval kapcsolatos feladatokat is,
melyek a csaladi gazdasagok 1étrehozasarol, nyilvantartasba vételérol, miikodésérdl, valamint
kiemelt tdmogatasukrdl szo6ld 326/2001.(XIL. 30.) Korm. rendelet mddositasanak hatalyba
1épésétél a Magyar Agrar-, Elelmiszergazdasagi és Vidékfejlesztési Kamara megyei
szervezetéhez kertiltek at.

Az ligyfél forgalmi adatok alapjan 33 820 6 tligyfelet fogadott hivatalunk 2020. évben, ebbdl
az ugyfelek 19%-a (6 732 f6) a Hatosagi és Gyamiigyi Osztalyon intézett ligyet.

Az Osztaly hatosagi iigyeinek dontd tobbseégét a szocialis targyu (foglalkoztatast helyettesitd
tamogatas, apolasi dij, GYOD, kozgyogyellatas, egészségiigyi szolgaltatasra valo jogosultsag,
idoskortiak jaradéka) iigyek teszik ki.

A szocialis ellatasokban részesiilé személyek szama nagyon csekély mértékben valtozott az
elmult évben a 2019. évi adathoz képest. Emelkedés a egészségligyi szolgaltatast és az aktiv
kortiak ellatasat igénylok szamaban mutatkozik meg.

Ellatas megnevezése 2019. december | 2020. december
31. napjan/f6 31. napjan/f6
apolasi dij és GYOD 237 234
idoskoruak jaradéka 7 7
egészségiigyi szolgaltatasra valo jogosultsag 315 354
alanyi és normativ jogcimen megallapitott 787 727
kozgyogyellatas
foglalkoztatast helyettesité tamogatas 470 550
egészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti 34 36
tamogatas




14

Az Un. ,,volt hadiarva jaradék, volt hadigondozott csaladtag ¢és a volt hadigyamolt jaradék”
bevezetése tortént meg 2015. julius 4. napjatol, majd Gjabb jogszabdly moddositds 2015.
december 20. napjatol. A jogszabaly mddositast kdvetden a volt hadidrva, volt hadigondozott
csaladtag és a volt hadigyamolt jaradék megallapitasara beadott kérelmet szama 2020.
december 31. napjaig 252 db, ebbdl 157 kérelmezd esetében megallapitasra keriilt a
jogosultsag, 95 f6 esetében a kérelem elutasitasra keriilt. Egydsszegii térités megallapitasara
62 f6 nyujtotta be kérelmét, ebbdl 30 f6 jogosultsaga keriilt megallapitasra.

Hivatalunkban a szocialis feladatokat 6 f6 latja el ebbdl 3 6 tigysegédi feladatokat is ellat. A
feladatkorok — {ligytipusonként vannak megosztva, de minden {gyintézd rendelkezik
helyettessel, igy az ligyintézés zavartalanul tud miikddni.

A jarasi hivatal kiemelkeddé koznevelési feladata a tavaszi irasbeli érettségi vizsgak
megszervezésében vald részvétel. Az elmult évben feladatainkat a 119/2020.(1V.16.) Korm.
rendeletnek — a veszélyhelyzet soran az érettségi vizsgak 2020. majus-janiusi
vizsgaidOszakban torténd megszervezésérél — megfeleléen lattuk el. Ennek keretében
kozremiikodiink az irasbeli érettségi vizsgék feladatlapjainak elosztisaban. Atvesszik az
Oktatasi Hivataltél a zart feladatlap-csomagokat, megszervezziik azok ellenérzését a
vizsgaszervezd iskolakkal, majd a vizsga napjan atadjuk az adott vizsgatargy csomagjait a
vizsgaszervezd iskolak igazgatoi vagy megbizottjai részére.

Egyéb hatosagi feladatok keretében eljarunk a temetdk fenntartasaval és ilizemeltetésével
Osszefiiggd feladatok ellendrzésében, valamint a temetkezési szolgaltatdsok ellendrzésében.
Az elmult évben kevés szamu ellendrzését folytattunk el a veszélyhelyzetre tekintettel,
ugyanugy, mint a népegészségiigyi feladatkorben eljarva.

Gyermekvédelmi €s gydmiigyi feladatkorben a jarasi hivatal elséfoku gyamhatosagi feladatai
tobbek kozott az alabbiak:

1. gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozo tligyek (védelembe vétel, csaladba
fogadas, ideiglenes hatalyu elhelyezés, nevelésbe vétel)

utégondozoi ellatas, utogondozas elrendelése

gyermektartasdij allam altali megeldlegezése

otthonteremtési tdmogatas megallapitasa

gyamsagi, gondnoksagi iigyek

eldzetes jognyilatkozattal, timogatott dontéshozatallal kapcsolatos ligyek

szlildi feliigyelettel osszefliggd ligyek (kapcsolattartas, vagyonkezelés)

szll61 haz elhagyasanak engedélyezése, hazassagkotés engedélyezése

terhességet eltitkolo, valsaghelyzetben 1év6 varandds anya és sziiletendd gyermeke
érdekében megtett intézkedések

10. orokbefogadasra alkalmassag megallapitasa

© N O WD

A gyamhatosagi teriileten 4 f6 koztisztviseld latja el a munkat, melybdl 3 {6 fels6foku
végzettségl, 1 6 kozépfoka végzettségil.

A leggyakrabban el6fordulo ligyek tovabbra is a gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozo
iigyek, valamint a gondnoksagi iigyek.



15

2020. évben a gyamiigyi feladat- ¢és hataskorokben is valtozasok torténtek a
331/2006.(X11.23.) Korm. rendelet — a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és hataskorok
ellatasarol, valamint a gyamhatosag szervezetérdl és illetékességérdl szolo — modositasat
kdvetden.

2020. januar 1. napjatol a Kormany a hozzéatartozok kozotti er0szak miatt alkalmazhato
tavoltartasrol szold torvény szerinti csaladvédelmi koordinacidért felelés szervként a
gyamhivatal helyett a telepiilési 6nkormanyzat jegyzdjét jelolte ki.

A fovarosi és megyei kormanyhivatal miikodésével Osszefliggd egyes kormanyrendelet
modositasarol szolo 31/2020. (I1.29.) Kormanyrendelet 7. §. (4) bekezdése alapjan 2020.
marcius 1. napjatol a kapcsolattartasra vonatkoz6 birdsagi vagy gyamhivatali hatarozatok
végrehajtasara a jarasbirosagok illetékesek.

2020. december 31. napjan 280 {6 kiskoru allt gyermekvédelmi gondoskodas alatt az alabbi
megoszlasban:

2020. december 31. napjan gyermekvédelmi gondoskodas
alatt allo kiskoriak megoszlasa

gyamsag alatt dllék szama | w2500
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2020. december 31. napjan a gondnoksag alatt all6 személyek szama 86 6 volt.

Az egyiittmiikddés és a jo kapcsolat kialakitasa, fenntartdsa a gyermekvédelmi és gyamiigyi
ligyintézok szempontjabdl kiemelkedd jelentdséggel bir. A Batonyterenye Varosi Szocialis és
Gyermekjoléti Kozpont szervezésében tobb alkalommal vesznek részt a kollégak szakmakozi
megbeszélésen a kiilonbozd témak vonatkozasaban (pl. drogproblémak, megel6zd partfogd
feliigyelet stb.). A kozoktatasi intézményekkel is kdlcsondsen jO kapcsolat kialakitasara
torekedtiink, melynek keretében tobb alkalommal is koznevelési tdjékoztatd és egyeztetd
féorumon vettiink részt. A birésag vonatkozasdban az egyiittmiikodés részeként tovabbra is
valamennyi birésagi targyalason biztositott a kollégdk személyes megjelenése. A
renddrséggel kialakitott j6 kapcsolat erdsitését mutatja a kiilonbozé szorakozodhelyeken, a
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fiatalkoruak alkohol- ¢és drogfogyasztdsanak visszaszoritasa jegyében végzett kozdos
ellendrzések.

Az osztaly allomanyaban tartozott még 2020. évben 6 f6 koztisztviseld. Ebbdl 2 0 titkarsagi
igyintézd, 1 f6 osztott munkakorben latott el titkarsagi iigyintézéi és roma referensi
feladatokat, 1 f6 egyéb hatosagi feladatokat végzett, 1 f6 informatikus, valamint 1 f6
gépkocsivezeto.

4.3. Foglalkoztatasi Osztaly feladatai

A Jarasi Hivatal allami foglalkoztatasi szervként mikodo egysége a Foglalkoztatasi Osztaly.
Feladatait a Nograd Megyei Kormanyhivatal Foglalkoztatdsi Foosztalyanak szakmai
iranyitasaval latja el. A szakmai irdnyitas biztositja az Eurdpai Unid foglalkoztataspolitikai
iranyelveinek, a Kormanyzati célkitlizéseknek és a Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat (NFSZ)
kozéptavu stratégiai célkitlizéseinek jarasi szintli megvaldsitasat.

Az osztaly feladatainak, célkitizéseinek végrehajtasaban a jarasi hivatal részérdl atlagban 8 {6
kormanytisztviseld a féosztaly allomanyaban 1évé 8 f6 unids projekt munkatars, vasarolt
szolgaltatas keretében 1 f6 mentor, valamint 2 f6 OFA munkatars vett részt.

A Foglalkoztatdsi Osztaly 2020. évi alapvetd feladata a hatdlyos jogszabalyok alapjan a
munkahelyek megérzése, a munkanélkiilivé valds megeldzése, a hatranyos helyzetii
allaskeresok helyzetbe hozasa mellett az allaskeresOk nyilvantartasba vétele, az tligyfelek
egylttmikodési kotelezettségének rendszeres ellenérzése és a szamukra jard ellatasokkal
kapcsolatos hatosagi feladatok ellatasa volt.

A 2020. évben kialakult jarvanyiigyi helyzet egyszerre birt negativ hatassal a munkaerd-piac
valamennyi szegmensére, de hatdssal volt az osztdly mindennapi tevékenységére, a direkt
ugyfélfogadast 70 %-ban az elektronikus ligyintézés valtotta fel.

A véllalati kapcsolattartasban — talan éppen a pandémia okan - az el6z0 évekhez viszonyitva
mindségi valtozas allt be, a munkaltatokkal wvaldé kapcsolattartds kozvetlenebbé, az
egylittmiikodés hatékonyabba valt.

A nyilvantartott allaskeresdk részére tervezett munkaerd-piaci képzések nagy része a
jarvanyligyi intézkedések miatt nem valosulhatott meg, de a rendelkezésre all6 forrasoknak és
természetesen a munkaerd-piaci igényeknek megfeleléen miikodott a veszélyhelyzet miatt
atalakitott timogatott foglalkoztatas.

A Foglalkoztatdsi Osztadly szakmai feladataként az aktiv munkaerd-piaci eszkozok
szabalyszer(i és hatékony mikddtetése, a rendelkezésre allo hazai és unios forrasok hatékony
felhaszndlasa az ellenérzési tapasztalatok alapjan (visszakovetelés, dontés elokészités,
tamogatas lezarasa) eldre tervezetten és megfeleld szinten valosult meg.
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Munkaerdépiaci helyzet alakulasa 2020-ban.

A regisztralt allaskeresOk havi atlagos létszama 2012. és 2019. kozott évrdl évre folyamatosan
csokkent, 2020-ban a vildgjarvany miatt megtort a kedvezé folyamat. Tavaly havi atlagban
1536 fot regisztraltunk, 286 fovel, 22,8%-kal tobbet, mint egy éve.

Az allaskeresok szama és valtozasa 2019. december és 2020. december viszonylataban

Az allaskeresok Az
, szamanak valtozasa | szamanak valtozasa | allaskeresék
S??g)la az el6z6 honaphoz az el6z0 évhez aranya a
Jaras képest képest gazdasagilag
aktiv

deigrznot;er (f6) (%) (f6) (%) népess;ghez*,

0
Salgoétarjani 3871 -97 -2,4 207 5,6 14,4
Balassagyarmati 1711 -83 -4,6 64 3,9 10,1
Pasztoi 1706 -80 -4,5 279 19,6 12,4
Szécsényi 1726 -109 -5,9 149 94 21,2
Batonyterenyei 1416 -52 -3,5 250 21,4 15,6
Rétsagi 844 -28 -3,2 92 12,2 7,0
Nograd megye 11 274 -449 -3,8 1041 10,2 13,0
Orszagosan 290 694 -5 813 -2,0 55791 23,8 6,2

Forras: * KSH MEF, 2019. évi atlagos létszam

A koronavirus-jarvany miatt hozott tavaszi intézkedések szdmos 4gazatban nem tették
lehetové a dolgozok teljes korének foglalkoztatasat. Marciustol par honapig a kereskedelem, a
vendéglatas és a szallitas teriiletein fokozodott a dolgozok elbocsatasa. Az 6szi honapokban a
jarvany masodik hulldma egyelére nem vezetett a munkaviszonyt vesztOk szamanak
atlagostol nagyobb megjelenéséhez.

A legnagyobb bearamlast marcius-decemberben a kereskedelmi ¢és vendéglatdipari
foglalkozastiak korében tapasztaltuk.

Az déllaskeresést ebben az iddszakban a jarvanyiigyi korlatozasok ¢€s az alacsony szintli
munkaerd-kereslet jelentdsen megnehezitették, de a munkajukat tavasszal elvesztok is vartak
az 1) munkahelyek felkutatasaval, tobbségiik ugyanis a megsziint munkahelyére palyazott
vissza.

A kiaramlés érezhetd fokozodasa augusztusban kezdddott, amikor mar egyre inkabb javultak
a munkdaba allas feltételei a nyilt munkaerdpiacon.

A Foglalkoztatasi Osztaly a 2020. évben 1201 allasbejelentést fogadott, amihez 329
tamogatasi igény parosult. Képzésbe 134 {6 keriilt bevondsra és 50 % -uk szakképzettséget is
szerzett.

A feltart és a bejelentett allashelyek 2020. évben (f6)

Elsddl kaerdpi
o SOCICECS Munkactoplac Kozfoglalkoztatas, |
Jaras Nem ] .. o, Osszesen
, Tamogatott | Osszesen | nyari didkmunka
tamogatott
Salgotarjan 395 889 1284 3329 4613
Balassagyarmat 382 372 754 1407 2161
Pészt6 415 273 688 991 1679
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Szécsény 112 367 479 1130 1609
Batonyterenye 183 252 435 766 1201
Rétsag 616 268 884 640 1524
Nograd megye 2103 2421 4524 8 263 12 787

Ezen idGszakban az osztillyal szemben tdmasztott elvards volt, hogy leghatranyosabb
helyzetben 1évok atmeneti munkdba helyezésének feladatat (4llas lehetdség hidnyaban)
felvaltsa az elsddleges munkaerdpiacra torténd felkészités, a sikeres elhelyezkedést eldsegitd
tényezOk feltarasa, valamint az ellatasok zokkendmentes biztositdsa.

Kiemelt feladat volt egyrészt az ligyfelek kategorizaldsa, a munkaerdpiaci felkésziiltségiik
felmérése (pl.: képesség, munkatapasztalat, motivacid, munkara kész allapot), masrészt a
munkaltatéi igények folyamatos, naprakész felmérése, kielégitése. A kozvetités elétt az
iigyfelek telefonos és alkalmanként személyes eldsziirésére is sor kertilt

A  munkaeré-piaci fesziiltségek csokkentése érdekében nyijtott tamogatasok,
szolgaltatasok

Allaskeresé iigyfeleink tobbsége az elhelyezkedés reményében tartja a kapcsolatot
szervezetiinkkel, igy iranyukban elsédleges feladatunknak a munkahelykeresés segitését, a
munkaerd-kozvetitést tekintjiik. Mind az allast keresd, mind az allast kindlo partnerek korében
jelentds szerepet szanunk az aktiv foglalkoztataspolitikai eszk6zoknek, melyek jelentos
segitséget nyudjtanak a foglalkoztatds bdvitése, a képzettségi szint emelése, az
alkalmazkodoképesség javitasa terén egyarant. Az allaskeresé tigyfelek érdekében végzett
tevékenységek kozott fontos szerepet toltenek be tovabba azok az Uin. humanszolgaltatasok,
melyek az egyéni lehetoségek, képességek feltarasdban, a munkavaéllalasi motivaciok
megerdsitésében, orientadldsban nyujtanak segitséget.

Az elmult évben tovabb folytatodtak az el6z6 években a Gazdasdgfejlesztési és Innovacios
Operativ Program (GINOP) intézkedése keretében megkezdett programok, melyek a GINOP
5.2.1-14 Ifjisagi Garancia munkaerdpiaci program, a GINOP 5.1.1-15 ,,Ut a munkaerépiacra”
és a GINOP 6.1.1-15 ,,Alacsony képzettséglieck és kozfoglalkoztatottak képzése” cimet
viselik. A Teriilet- és Telepiilésfejlesztési Operativ Program (TOP) keretében a 2017-ben
indult négy program tovabbi felfutatdsa is folytatoddott. Ezen til a Nemzeti Foglalkoztatasi
Alap foglalkoztatasi és kozfoglalkoztatasi alaprész 2020. évi keretei is az allaskeresdk tartds
vagy atmeneti munkdba helyezését segitették. Az elmult évben is mikodott a
,Ko0zfoglalkoztatasbol a versenyszféraba” ¢és a ,Nyari didkmunka 2020.” k&zponti
munkaerdpiaci program, miikodtettiik a GINOP-5.3.10 ,,A strukturdlis valtozasokhoz valo
alkalmazkodas segitése” cimii programot.

A villalkozasok palyazhattak a Gazdasadgvédelmi akcidterv szervezetiink kdzremiikdodésével
nyUjtott tdmogatasaira is. 385 kérelmet adtak be a foglalkoztatok és ebbdl 769 {6
tamogatasara kertlt sor.

A foglalkoztatasi osztaly 2020. évben 857 963 108 forint tamogatast itélt meg, melynek nagy
része a kozfoglalkoztatashoz volt kothetd.

A jarasban 2020. évben jelentds szerepe volt a kozfoglalkoztatasnak, mindemellett els6dleges
cél volt tovabbra is a kozfoglalkoztatottak lehetéség szerinti elhelyezése az elsddleges
munkaerdpiacon. Az osztaly egyik alapvetd feladatdt a hosszabb iddtartamtl, az orszagos,
valamint a jarasi startmunka kézfoglalkoztatasi programok megvaldsitdsa jelenti.
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A kozfoglalkoztatasban résztvevok havi atlagos 1étszama 398 & volt (hosszabb ideji
kozfoglalkoztatas 163 {6, jarasi startmunka program 219 0, orszagos kozfoglalkoztatasi
program 16£06)

A tamogatasok megitélését, igénybevételét a jarvanyhelyzet jelentésen modositotta. Mig
kordbban a tamogatdsok legfébb célja a munkahelyek bdvitése volt, a pandémia a
munkahelyek megdrzését helyezte a kozéppontba. A jarvanyiigyi korlatozasok miatt a
munkaerdpiaci képzések (jelenléti képzés) honapokra folfliggesztésre keriiltek, a személyes
kapcsolattartast megprobaltuk minél nagyobb mértékben az elektronikus iigyintézéssel
folvaltani.

Az osztaly hatosagi tevékenysége

Nyilvantartasba vételre 2020. év folyaman 1725 esetben keriilt sor. A szankcios torlések
szama 524 volt. A torlések leggyakrabban a kotelezé egyiittmiikodés hianya (felajanlott
allashely elutasitsa, jelentkezési kotelezettség elmulasztasa) miatt kovetkeztek be.

Az egészségligyi valsaghelyzet miatt nem csak a regisztraltak szama novekedett, hanem az
allaskeresési ellatasokban részesiilok szdma is emelkedést mutatott. Az ligyfeleink kdrében
tortént fokozottabb bearamlas kovetkeztében az eldzé évhez képest az ellatottak szama 12%-
kal novekedett. Allaskeresési ellatas soran 429 065 504 forintot utaltunk ki.

Osszesen 2.140 hatdsagi bizonyitvanyt adtunk ki. A szabalysértési ligyek szdma meghaladta a
150-et.Panasz, bejelentés nem tortént az év sordn. Az osztaly f6szamos iktatasa 15 857, mig
az alszamra iktatas 28 401 esetben tortént. Egyéb megkeresés 326 alkalommal tortént, 7.975
esetben hoztunk dontést, fellebbezés nem volt.

Ugyfélszolgalat adatai

- Az allaskeresOk atlagos szama 2020. évben 850 f6/ho.

- Azlgyfélforgalom meghaladta a 9 755 f6t. Az atlagos napi varakozasi id6 15 perc,
amig az ligyintézési id6 10 perc volt.

- 1950 6t regisztraltunk, ebbdl az elsd izben regisztralok szdma 335 f6.
A nyilvantartasbol kikeriilok szama 524 6 volt a tavalyi évben.

A jarvanyhelyzet ellenére noveltiik szolgaltatasokkal osszefliggd kapacitdsunkat az ligyfeleink
rendszeres és hasznos munkaerd-piaci informaciokkal torténd tajékoztatasara is. Ennek
eredményeképpen a 2019. évhez viszonyitva kozel kétszerese, 4046 {6 volt a szolgaltatassal
érintett tigyfelek szama.

Osszegzés a szakmai feladatok elvégzésérol

A Foglalkoztatasi Osztaly 2020. évi tevékenysége soran megvalosult a hatékony, a hatalyos
jogszabalyoknak megfeleld, tligyfélkozpontli, magas szinvonalti feladatellatds, tovabba
sikeresen folytatodott az elektronikus ligyintézésre torténd atallas is.

Az osztaly megfelelt az munkaerépiac késztette kihivasoknak és az abbol adodo feladatait
eredményesen hajtotta végre.
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5. Jarasi Hivatal allamigazgatasi hatosagi tevékenysége

A Jérasi Hivatal altal hozott hatdsadgi dontések szama az elmult évihez képest csokkentd
tendenciat mutat, a koronavirus jarvanyra tekintettel. 2020. évben a 1. foku dontések szdma:
39 543 volt. Ezen beliil az 6nall6 hatarozatok szama 29 469 A dontések (24 902) 63 %-a a
kormanyablak feladatellatasa soran sziiletett.

A Hatosagi ¢s Gyamiigyi Osztaly 2020. évben kozigazgatasi hatosagi eljaras soran 6sszesen
5 252 dontést hozott meg. A Jarasi Hivatal 37 hatdsagi ellendrzést folytatott le, melynek 56
%-a a kormanyablak hataskorébe tartozo egyéni vallalkozo tevékenység hatosagi ellendrzése.

A foglalkoztatasi Osztaly 2020. évi tevékenységéhez 7 975 els6foku dontés kapcsoldodott,
melybdl 5 913 db érdemi dontés, illetve 2 062 db végzés volt.

Az tigyfelek altal benyujtott fellebbezések szdma az ligyek szdmahoz viszonyitva elenyészo.
2020. évben 8 fellebbezés érkezett, melynek 50 %-at a masodfoku hatésag helybenhagyta.
Panasz nem volt.

6. 2021. évi célkitiizések

A Batonyterenyei Jarasi Hivatal kiemelt feladata az ligyfelek szdmara adminisztrativ terheket
tartalmazd egyes kormanyrendeletek modositasardl szold 668/2020.(XI1.28.) Korm. rendelet
maradéktalan végrehajtasa.

A Hatosagi és Gyamiigyi Osztaly a szocidlis feladatok elvégzése korében a pénzbeli és
természetbeni ellatdsokkal Osszefliggésben kiemelt figyelmet fordit az tigyfélcentrikus
igyintézésre ¢és az altalanos kozigazgatdsi rendtartasrdl szold 2016. évi CL. torvény
rendelkezéseinek megfeleld, pontos, szakszerli végrehajtasara. Az Osztaly fontos célja az
igysegédi rendszer mukodeésének tovabb erdsitése, az ligysegédek szakmai tudasanak
fejlesztésével, valamint az ligyfélcentrikus iigyintézés tovabbi biztositasdval. Az Osztaly
gyamiigyl feladatellatdsa soran fontos feladatként hatdrozza meg a gyermeki jogok
Alaptorvényben meghatirozottak védelmét, illetve érdekérvényesitését. Az Osztaly
feladatként tiizte ki, hogy 2021. évben tovabb kell erdsiteni az egyiittmiikodést a
jelzérendszeri tagok kozott a gyermekek jolétének biztositasa érdekében. A Hatosagi és
Gyamiigyi Osztaly célkitlizése, hogy az egyszerlsitett hatosagi ellendrzések elsOsorban a
prevenciot, valamint a jogkOvetd magatartas gyakorlatanak kialakulasat segitse elo.

A Kormanyablak Osztaly feladatellatasnak célja a magas szinvonalt, hatékony
igyfélkiszolgalas, az iigyfélbarat ligyintézés megvaldsitdsa, az atlagos varakozasi 1d6
csOkkentése és az ligyfél elégedettség novelése mellett. 2021. évben prioritds az elsd
veszélyhelyzet, illetve a masodik veszélyhelyzet ideje alatt lejaré okmanyok zokkendmentes
cseréjének szakszerli lebonyolitasa. Kiemelt feladat a Kormanyablak Busz miikdtetése, mely
nhelybe viszi” a Kkistelepiilések lakoi szdméra az ligyintézést.  Kiemelt feladat a
Kormanyablakba integralasra keriil, folyamatosan boviilo ligykorok zokkendmentes ellatasa,
kiilonos tekintettel az Otthonfelujitdsa Tamogatassal kapcsolatos iigyintézésre. Fontos feladat
az elektronikus kozigazgatasi szolgéltatasok ellatdsaval Osszefliggésben az e-személyi
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igazolvanyhoz, az tigyfélkapuhoz, az e-papir szolgaltatdsokhoz, valamint az Elektronikus
Egészségiigyi Szolgaltatasi Térhez kapcsolodo iligyintézés.

A Foglalkoztatasi Osztaly célkitizése a foglalkoztatottak szamanak novelése, a
kozfoglalkoztatdsba torténd kozvetitések szamanak novelése ¢és a  szegmentdldsi
eredményeknek feliilvizsgalata. Prioritdas a munkaerdpiac igényeinek folyamatos figyelemmel
kisérése, a valtozasokra vald gyors intézkedések és a mindenkori igényeknek megfeleld
képzések szervezése, kiemelten a FETE programban ¢érintett telepiilés kapcsan
(Matraverebély) Kiemelt feladat a szolgaltatasi tevékenység lehetdség szerinti fejlesztése,a
profiling kategoridk egyén kozponti hasznalata, a 25 év alatti fiatalok mielébbi munkahoz
juttatasa

Cél a hatranyos helyzetli allaskeres6k, a tartos munkanélkiilieck részére munkaerd-piaci
programok szervezése, széleskori, jO kapcsolat kialakitdsa, a munkahelyek megorzése, a
munkanélkiilivé valas megelézése. A hazai és az Eurdpai Unids forrasok hatékony és
eredményes felhasznalas, a hatdsagi tevékenység szakszerii ellatasa.

Kérem a Tisztelt Kozgytilést, hogy tdjékoztatomat megtargyalni és elfogadni sziveskedjenek.

Batonyterenye, 2021. oktober 27.
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