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Vezetéi osszefoglalé

1. A helykdzi €s helyi Koézszolgaltatasi Szerzédésekben foglaltak értelmében a
Tarsasag targyévet kovetd év mércius 31-ig az el6z6 év kozszolgaltatasi
tevékenységére vonatkozd beszamolét - a Megrendeld Nemzeti F ejlesztési
Minisztérium, valamint Salgétarjdin Megyei Jogli Véros, Balassagyarmat
véros €s Batonyterenye varos Onkorményzata részére - benyujtotta.

Fenti beszamolok a 2016. évi kozszolgaltatsi tevékenység mennyiségi,
mindségi és gazdasagi szempontu értékelését tartalmazza.

2017. jonius hoban kertilt sor az irdsbeli beszdmold benyujtasa mellett - a
2016. ¢€vrél készitett - beszamold értékelésére a Nemzeti Fejlesztési
Minisztériumban. A beszamoloban a Tarsasag évente részletes informaciot
nyujt a forgalomellatas mennyiségi és mindségi bemutatasdval, tovabba a
vagyoni-pénziigyi helyzet is részletesen bemutatasra keriil.

A mennyiségi paraméterek koziil kiemelhetd a helykdzi kozlekedésben-
Osszességeben- a bazishoz viszonyitva- ndvekedett az inditott jaratok széma,
¢s a kiilszolgélati km is.

A mindségi paraméterek koziil — tobbek kozott- pozitiv valtozas az elmult
évhez képest, hogy mind a sajat hibas balesetek, mind a panasz bejelentések
szama csokkenést mutat.

Az értékelésen a Térsasag altal készitett beszamolé elfogadasra keriilt,
kiegészitésre, tovabbi intézkedésre vonatkozé megallapités, észrevétel nem
keletkezett ebbdl kovetkezben a zrt. 2016. évi mikodése megfelelt mind a
tulajdonosi, mind a szolgaltatasainkat igénybe vevok elvarasainak.

2. A zrt. munkavallal6i  létszama  és strukturdja  az  aktualis
munkafolyamatokhoz, munkafeladatokhoz igazitva keriilt kialakitisra az
elmalt években, ezaltal a foglalkoztatottak szdméban 2017. évben is csak
kisebb létszamkorrekciok torténtek.



Tekintettel arra, hogy az autdbuszvezetdi munkakor kizarélag specialis
(GKlI-kartya) feltételek mellett végezhets, a sziikséges létszdm betosltése
¢rdekében allasborzéken torténd részvétellel vegzi a Téarsasag a toborzast.

A toborzasok, OFA-s képzések ill. sajat koltségen torténd képzések
eredményeként mintegy 12 fével sikeriilt béviteni az autobuszvezeti
Iétszamot az el6z6 évhez viszonyitva, melyhez a névekvd tendenciat mutato
bérfejlesztés is hozzajarult.

A munkavallalok részére biztositott bérjellegii kifizetések mellett a Tarsasag
az egyéb pénzbeli és természetbeni juttatasok (Cafetéria) rendszerének
folyamatos fenntartasaval is tovabbi lehet6séget biztosit munkavallaldinak,
hogy a korabbinal nagyobb nett6 juttatasban részesiiljenek.

3. 2016-2017. évben a Tarsasag, ezen beliil a Salgotarjani Tertileti Igazgatosag
is jelentSs beruhdzast, korszerdsitést, fejlesztést hajtott végre, melyek donté
tobbsége kozvetleniil a kozszolgaltatasi tevékenység végzését és azzal
Osszefliggésben a miiszaki hattér infrastruktira fejlesztését szolgalja.

4. A Tarsasag az elkovetkezendé években is folytatja — a Nemzeti Autobusz
Beszerzési Bizottsag dontésének értelmében - a jarmtipark megkezdett
rekonstrukciojat. Az eddigi fejlesztésnek koszénhetéen a Salgétarjani
Teriileti Igazgatésaghoz az elmilt masfél évben 23 db autdbusz érkezett,
melybdl 1j 6 db volt.

El6z6eken tul a Tarsasag 2017. évi Uzleti terve tartalmazza 90 db Uj
autObusz beszerzését. A jarmiivek beérkezése folyo ¢év III. és IV.
negyedévben varhatd. A Salgétarjani Teriileti Igazgatosaghoz az uj, sz616, 2
tengelyes, alacsony-belépésti autdbuszokbdl ez év végig varhatéoan 8 db
¢rkezik, melybdl 2 db atadas-atvétele mar 2017. augusztus 22-én megtortént.

2018. évben varhatoan dsszesen 533 db jarmii beszerzése valosulhat meg a hét régio
kozlekedési Tarsasagainak vonatkozasaban.

Az Eur6pai Unid eléirasainak megfeleléen a kozeljovoben (2019. december 31-i
Kozszolgaltatasi Szerzodés lejartat kovetden) a helykozi autobuszos kozlekedés
liberalizalasat tervezik, igy a szolgaltatok nyilt EU-s palydzaton nyerhetik el majd
Kozszolgaltatasi Szerzédést.

Fentiek ¢rdekében a tulajdonos allam - az autébuszok beszerzésével - az
celkovetkezendd években a Tarsasdgokat felkésziti a 2019. év végén esedékes
piacnyitasdra valé megfeleléshez.



1. Elézmények

2015. januar 1-jével atalakult harom megye kozlekedési Tarsasaga. Harom
megyében 5 Tarsasidg, az AGRIA Volan Zrt, a MATRA VOLAN Zrt., a
HATVANI VOLAN Zrt., a NOGRAD VOLAN Zrt és a JASZKUN VOLAN Zit.
beolvadt a szolnoki székhelyli KMKK Kozépkelet-magyarorszagi Kozlekedési
Ko6zpont Zrt.-be.

2. A Tarsasag f6bb adatai és miikodési teriilete

KMKK Kozépkelet - magyarorszagi Kozlekedési Kozpont Zrt. Teriileti
Igazgatdsagai:
® Szolnoki Teriileti [gazgatsag
Egri Tertileti Igazgatosag
Hatvani Teriileti Igazgatosag
Gyongyosi Teriileti Igazgatosag
Salgotarjani Teriileti [gazgatosag

A Tarsasag 23 fiokteleppel rendelkezik, amelyek az &t, korabbi Volan Térsasag
szemelyszallitasi iizletagai, autobusz-allomasai, illetve utasforgalmi helyei.

A KMKK Zrt. miikdési teriilete 11.763 km2, harom megye Nograd, Heves €s Jasz-
Nagykun-Szolnok megye. Osszesen 914 ezer f§ kozszolgaltatasat latja el a
Tarsasag. A telepiiléseket rangsorolva 327 telepiilést szolgal ki a Térsasag,
amelybdl a varosok szdma 33 db. Harom megyei jogl véros (Salgdtarjan, Eger,
Szolnok) helyi kozlekedését is a KMKK Zrt. latja el.

A helykozi kozlekedést tekintve Gsszesen 877 ezer £6 kozszolgaltatasat latja el a
Tarsasag 327 telepiilésen, ebbdl 12 varosban lat el helyi menetrendszerinti
autObuszos kozlekedést. Regionalis szinten 12 db operativ végrehajtasi egység,
Uzem ¢s Osszesen 33 db forgalmi létesitmény biztositja a menetrendszerinti
kozlekedés zavartalan lebonyolitasat

A foglalkoztatottak szama 2016. december 31-én, Osszesen 2.025 f0, amelybol
autobuszvezetd 1.234 f0, szellemi foglalkozasu 386 f6, karbantarto 214 {6, egyéb
fizikai 191 £0.

2016. 12.31-én az autobusz-allomany 833 db volt.

A miikodési teriileten dsszesen: 6.091 km nettd helyk6zi vonalhélézatot tizemeltet,
3.358 megalloval.

A Tarsaséag a teriiletén, Nograd megyében 3 db autébusz allomést, Heves megyében
5 db aut6busz allomast és Jasz-Nagykun-Szolnok megyében 12 db autébusz
allomast tizemeltet.



A Tarsasag jegyzett tékéje: 7,4 milliard Ft.

Az értékesités nettd arbevétele 2016. évben Ssszesen 15.971.495 e Ft. Az értékesités
netto6 arbevételének 87,64 %-at add menetrend szerinti autdbusz-kozlekedésbol
szarmazo bevétel 12.599.689 e Ft.

A KMKK Kozépkelet - magyarorszagi Kozlekedési Kozpont Zrt. tevékenységének
meghataroz6 része a helykozi (orszagos, regionlis, és elévarosi) menetrendszerinti
kozszolgaltatas, melyet a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium — illetve annak
elddszervezete - és a Tarsasagok kozott létrejott kozszolgaltatasi szerzédések
hatdroznak meg. A szerzédés wjboli meghosszabbitasa garantalt piaci jelenlétet
biztosit jabb harom évig, azaz a KMKK Zrt. 2019. év december 31-ig tudja
kiszamithatéan biztositani a régiéban a helyk6zi menetrendszerinti autobusszal
veégzett kdzszolgaltatast.

Az orszagos, regionalis és elvarosi személyszallitasi kozszolgéltatas terén a
Tarsasag alapvetd célja az utasok igényein alapuld, integralt, hatékony és
koltségtakarékos kozosségi kozlekedési szolgaltatdsok fenntartasa, illetve javitasa.
A KMKK Kozépkelet-magyarorszagi Kozlekedési Kézpont Zrt. 12 varosban végez
helyi kozlekedési szolgaltatast.

A helyi menetrendszerinti autébusz-kozlekedési teveékenység a menetdijakbol és a
szocidlpolitikai menetdij-tdmogatasbol nem finanszirozhato, ezért sziikséges a
megrendeld  4ltali veszteségfinanszirozasi rendszer mikddtetése is, ezért
valamennyi véros részt vallal a tevékenység finanszirozasaban.

A menetrendszerinti (helyi és helykozi ) autébusz kiézlekedés bevételéhez kapcsolodo
2016. évi tény forgalmi adatok alakuldsdt az aldbbi tébldzat mutatja be:

Széllitott utas (ezer 6) 88.953
Utaskilométer (ezer) 1.037.191
Férohelykilométer (ezer) (Alvallalkozéval novelt ) 4.063.958
Fizetd km (ezer km) (Alvallalkoz6val novelt) 47.417
Kilszolgalati (ezer km) (Alvallalkozoval novelt) 31.223

A Tarsasdg a menetrend szerinti autdbusz-kozlekedés mellett egyeb forgalomfajta
kozlekedés elldtasat is biztositia a megrendeld partnerek részére. Kiemelhetd
mindezek kozill a Matrai Erémii és a hatvani BOSCH szerzédéses partnerek 4ltal
megrendelt teljesitmény és bevétel.

Az egyeb forgalomfajta eredménytermeld képessége a jelentds piaci konkurencia és
a maganvallalkozdsokkal vivott versenyhelyzet kovetkeztében igen alacsony. A
Tarsasag kiilonjarati €s a szerzddéses tevékenységénél kiemelt figyelmet fordit arra,
hogy a beszedett bevételek meghaladjék a kozvetlen koltségeket.




3. Salgétarjani Teriileti Igazgat6sag Nograd megyei tevékenysége

3.1 Kozosségi kozlekedés jellemzoi

2016. évi tevékenység f6bb adatai és személyszallitasi teljesitménvei

A KMKK Koézépkelet - magyarorszagi Kozlekedési Kozpont Zrt. Salgétarjani
Terileti Igazgatosaga autobusz-dllomanyanak 2016. 12.31. zar6 db-szama 213 db,
amellyel 16.707 e 6 utas szallitasat végezte 2016. évben, 10. 968 e hasznos km

teljesitmény megtételével, amelybdl 10.886 e km menetrend szerinti, 82 e km
szerzOdéses és kiilonjarati teljesitmény.

A 2016. évre — autdbusz-kozlekedésbol szarmazd - nettd arbevétel Osszesen
2.692.399 ¢ Ft, ebbdl menetrend szerinti kozlekedésbdl szarmazo bevétel:
2.655.155¢ Ft volt.

A menetrendszerinti (helyi és helykozi) autdbusz kozlekedés bevételéhez kapcsolodo
2016. évi tény forgalmi adatok alakuldsdt az aldbbi tébldzat mutatja be:

Széllitott utas (ezer £6) 16.493
Utaskilométer (ezer) 225.799
Férbhelykilométer (ezer) 973.023
Fizet6 km (ezer km) 10.886
Kiilszolgélati (ezer km) 12.065

A KMKK Kozépkelet - magyarorszagi Kozlekedési Kozpont Zrt. Salgotarjani
Teriileti Igazgatdsaganak dolgozoi 1étszama 2016. 12.31-i allapot szerint 479 f0,

melybdl autébuszvezetd 299 £, karbantartd 67 £8, szellemi 93 £6 &s egyéb fizikai
20 f6.

A KMKK Kozépkelet - magyarorszagi Kozlekedési Koézpont Zrt. Salgétarjani
Tertileti Igazgatosag 2016. december 31-i autobusz-alloménya:

Helykozi, tavolsagi autobusz: 186 db

Helyi autébusz: 27 db
Salgotarjan: 24 db,
Bdtonyterenye: 2 db,
Balassagyarmat: 1 db.
Osszesen: 213 db,

amelyek leginkabb Ikarus, Volvo, Mercedes, MAN tipusu autdbuszokbél
tevodnek Gssze.




3.1.1 Orszigos, regionalis kozosségi kozlekedés

A Nograd megye kozuti menetrend szerinti kozforgalmu személyszallitasi
sziikségleteinek kielégitésére alapitott, kozszolgaltatast végzd allami tobbségi
tulajdona Négrad Volan Zrt., mint jogel8d a - 2005. januar 1-t6l érvényben 1év6 és
2019. december 31-ig meghosszabbitdsra keriilt - Ko6zszolgaltatédsi Szerzodés
keretén beliil - 2015.01.01-t61 - KMKK Kozépkelet - magyarorszagi Kozlekedési
Kozpont Zrt.-ként végzi helykozi személyszallitasi feladatait.

A Salgétarjani Teriileti Igazgatosag szolgaltatdsa — Nograd megye kozlekedési
szerkezetének keretei kozott — nélkiilozhetetlen a varoskdzpontok, igazgatasi, ipari
centrumok ¢€s ezek vonzaskorzetei kozotti, napi rendszeres hivatasforgalom
lebonyolitasaban.

A Nograd megyében kialakult jévedelmi szint, valamint az orszagban egyik
legalacsonyabb egy fore juto személygépkocsi ellatottsag kovetkeztében a lakossag
dontd részének az autdbusz-kozlekedés az egyetlen, alternativa nélkiili lehetésége a
munkavégzésben, tanuldsban, megélhetéshez sziikséges utazasok lebonyolitasara.

Nograd megyét érintden, illetve a megyében 121 vonalon kozlekedtet jératokat a
KMKK Zrt, a Volanbusz Zrt, az EMKK Zrt és a DAKK Zrt., melybdl 99 vonalon
kozlekedik Tarsasdgunk. Orszagos és regionalis jaratok naponta kdzvetlen (atszallas
nélkiili) Gsszekottetést tesznek lehetdvé Budapesttel, Miskolccal, Egerrel,
Gyongydssel, hétvégén pedig elsésorban a didkok részére, Debrecennel.

Forgalomellatids mennyiségi bemutatisa

A Salgétarjani Teriileti Igazgatésdg dltal - a Jjelenleg érvényben 1évé menetrend
szerint kozlekedtetett - aldbbi helykozi, tavolsdgi jaratok biztositjdk az utazdsi

igények kielégitését:
Megnevezés Munkanap szabadnap Munkasziineti
(iskolai nap
eldadési)
Helykozi, tavolsagi
(regionalis, 1,152 505 414
0rsz4gos)

2016. évben — masodrész jaratokkal egyiitt- 344.093 db helykozi, tavolsagi jaratot
inditott a Salgétarjani Teriileti Igazgatosag, melybdl orszagos 13.103 db volt.

A 2012. 07.01-t8] hatalyba lépett a személyszallitasi szolgaltatasokrodl szolo a 2012.
évi XLI. térvény, amelynek értelmében a helykozi €s tavolsagi autdbuszvonalak
megnevezese orszagos, regiondlis és elévarosi autdbuszvonalra valtozott. Elézéek
alapjan a KMKK Kozépkelet - magyarorszagl Kozlekedési Kozpont Zrt.



Salgétarjani  Teriileti Igazgatésagénal 4 orszagos autdbuszvonal keriilt
meghatarozasra, melyek az alabbiak:

1020 BUDAPEST-(M3)-MATRAVEREBELY-SALGOTARJAN,
1024 BUDAPEST-PASZTO-HOLLOKO®

1032 BUDAPEST-DOROGHAZA.,

1301 SALGOTARJAN-GYONGYOS-TISZAFURED-DEBRECEN.

A szolgéltatdst megrendeldé Nemzeti Fejlesztési Minisztérium dontése €s
tajékoztatdsa alapjan fenti autobuszvonalakon kézlekedd valamennyi jarat csak
kiegészité jegy valtasa mellett vehet6 igénybe.

A 2012. ¢évi XLI. torvény szerinti szolgaltatasi szinteknek megfeleléen az
emeltszintli orszagos személyszallitasi szolgaltatast biztositd autobuszok esetében a
mindenkor érvényes dijszabasban meghatérozott dijak mellett kiegészité6 menetjegy

dijat is meg kell fizetni, csupan a bérletjeggyel utazé utasok esetében nem kell
alkalmazni.

A kiegészitd jegy legtobb alkalommal a Salgétarjan - M3- Budapest
autobuszvonalon keriilt megvaltasra, 175 Ft. értékben.

Forgalomellatas mindségi bemutatasa

Az orszagos, regionalis menetrend szerinti kozlekedést a Salgoétarjani Teriileti
Igazgatosag 186 db autobusz — (év végi zard )- allomannyal végezte 2016. évben.

Az orszdgos, regiondlis kozlekedést végzé jarmiipark korszerdsitése 2016-2017. I
félévben:

Kozbeszerzési eljaras keretén beliil 2015. évben 3 db hasznalt, MAN gyartmanyu,
RO8 Lions Coach tipusi 3 tengelyes autobusz keriilt a Salgotarjani Teriileti

Igazgatésaghoz, mely autdbuszok az 1020 Salgotarjan - M3 - Budapest
autobuszvonalon kézlekednek.

A KMKK Zrt. Salgétarjani Teriileti Igazgatésdgdhoz keriilt, elmuilt egy évi autobusz
beszerzéseit az aldbbi dsszefoglalé tabldzat mutatja be:

Alloményba . . o
; censs o 7 Beszerzés| Beszerzés | Felépitmény
Tipus keriilés | Mennyiség Frsz: ; e :
< jellege | konstrukcidja jellege
datuma
Mercedes - —_——
Citaro O 530 | 2016.05.24 1db NMW-663 | hasznalt lizing Sy
LE belépésii
NOR-406
MAN ot 2016.06.01 3db NPU-514 | hasznalt lizing emelt padlds
Lions Coach
NPZ-432




Vg’%‘(’) IEI?:R 2016.1124 | 2db ]ngW f\f j jﬁ haswmdlt | bl gleﬁ‘;;‘;‘gz
NWX-373

V°17V7°0}039L 2016.12.09 | 3db | NWX-374 | hasmalt | bérelt a:)‘fjg;y
NWX-375
NZA-661

V"lg‘g’(ﬁ)“sc 2016.12.13 | 3db | NZA662 | i lizing | emelt padis
NZ4-663
NWX-345
NWX-346

V"l;‘s’(ﬁ)lm 20161223 | 64db NNZ))ijj; haszndlt | bérelt El;:;‘;zz
NWX-349
NWX-350
NZM-42]

ézzvot%"z 2017.02.07 |  3db | NZM-422 i lizing Eggi}oers‘ﬁ
NZM-423

hﬁfﬁﬁfis 2017.02.16 2.db il hasznalt bérelt il

633.05 PAZ-820 padlos

Osszesen: 23 db

A tablazatban felsorolt autobuszok koziil a 3 db MAN gyartmanyu harom-tengelyes
autobuszt a kiemelt orszagos, 1020 Salgétarjan - M3 - Budapest autobuszvonalon
kozlekedteti a Salgotarjani Teriileti Igazgatosag, hasonléan a 2015. évben érkezett
szintén 3 db MAN tipusu autdbuszhoz.

A magasabb komfort biztositasa érdekében - figyelembe véve és eleget téve a
Nemzeti Fejlesztési Minisztérium menetrendi felhivasaban, az orszagos szegmenst
erintd altalanos elvekben megfogalmazottaknak - ezen az autdbuszvonalon - t6bbek
kozott - immar rendszeresen 6 db haromtengelyes nagy befogadoképességii
autobusszal is szallitjak az utasokat.

Az autébuszok férohelye 58- 67 {8, mind iilshely, mivel az autébuszok emelt
sebességli kozlekedésre alkalmas mindsitéssel rendelkeznek (Tempo 100), igy allo
utast nem szallithatnak.

Ezen utdbuszok tobbek kozott — iskolai eléadasi napokon az 5.40, 6.40, 7.40, 8.40
orakor Salgétarjanbol induld, a valamennyi megallohelyet érint6 jarat melletti —
kizarolag Budapesti megéllassal kozleked6 - express jaratokként is kozlekednek.

A 3 db Mercedes gyartmanyt, sz6lé kivitelii autébuszokbol 1 db az 1347
Salgotarjan-Matraterenye — Tarnalelesz - Eger és 1352 Eger- Recsk - Salgotarjan
viszonylaton, 1 db az 1384 Salgétarjan — Pétervasara - Ozd — Miskolc viszonylatban
kozlekedik a szolgaltatasi szinvonal emelésének érdekében. A harmadik Mercedes
tipusu autébusz a 3070 Salgétarjan- Markhaza —Tar- Paszto- vonalon keriilt




foglalkozatésra, és az onnan felszabaduld autdbusz egyelore tartalék allomanyba
kertilt elhelyezésre.

Az elmilt és a jelen évben két alkalommal érkeztek a Salgotarjani Teriileti
Igazgatdsaghoz uj Volvo és Credo tipusu 4j autébuszok.

A 3 db 4j Volvo tipust autdbuszok az 1010 Salgétarjan — Balassagyarmat -
Budapest viszonylatban kozlekednek a Balassagyarmati Forgalmi Uzem
lizemeltetésében, mig a 3 db Credo tipust autobuszok a Salgétarjani Forgalmi
Uzemnél Paszt6 térségében kozlekednek menetrend szerint.

Az elmult év végén érkezett 6 db hasznalt haromtengelyes Volvo tipusti autébusz,
melybdl 5 db keriilt a balassagyarmati forgalmi {izemhez, amelyek jellemzéen
Rétsag-Balassagyarmat- Salgétarjan, Vac - Balassagyarmat-Salgotarjan, Vac -
Rétsag- Balassagyarmat viszonylatokban kozlekednek. Ezen tipusbol 1 db keriilt
Salgotarjanba, amely autébusz Salgétarjan — Szécsény - Balassagyarmat
viszonylaton teljesit szolgalatot.

Hasznalt beszerzésként érkezett még az elmult év vege felé tovabbi 5 db Volvo
tipust, sz6lo, alacsony belépésii autdbusz. amelyek regionalis személyszallitasi
szolgaltatast nyujto jaratokat végeznek rendszeresen

® Paszt6 - Hollokd-Szécsény - Salgbtarjan,

* Salgétarjan- Lucfalva- Kisbarkany-Tar- Paszto,

¢ Balassagyarmat - Rétsdg — Romhany,

o Litke —Szécsény - Balassagyarmat,

® Szécsény- Nagyloc, Szécsény- Rimdc, valamint

® Szécsény- Balassagyarmat - Iliny viszonylatokban.

Az 1), illetve hasznilt beszerzések kovetkeztében felszabadult autébuszok
ledllitasra, illetve egy résziik tartalék alloméanyba keriilt elhelyezésre, de ennek
ellenére az Ikarus 200 - as csalad teljes koriien még nem Kkeriilt kivondsra a
menetrendszerinti kozlekedésbol.

A felszabadul6 autbuszokat az 1020-as vonalon kézlekedd autobuszok pétlasara,

masod,- illetve harmadrész jaratok kozlekedtetésére haszndlja a Teriileti
Igazgatosag.

Fentiekbdl megallapithato, hogy az elmilt években beszerzett 23 db autdbusz a
megye jelentds részét behalozza a jaratvégzések alkalmaval.
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A panasz bejelentések és a baleseti statisztika alakulasa 2016. évben:

A KMKK Koézépkelet-magyarorszagi Kozlekedési Kozpont Zrt.-nél az utas
(kozlekedési szolgaltatast igénybe vevo vagy azzal kapcsolatban allo személy)
bejelentheti a szolgaltatdssal kapcsolatos javaslatait, észrevételeit, sérelmeit,
panaszait a Kézlekedési Kozpont felé, és kérheti a kifogasolt esemény kivizsgalasat,
javaslatainak elbirdl4sat.

Az utasok az észrevételeiket megtehetik személyesen, telefonon, és irdsban (levél,
vasarlok konyve, e-mail). A Szolgéltatd az autdbusz-dllomasokon, és mas
utasforgalmi szolgaltatasi helyein, valamint honlapjan tajékoztatja az utasokat a
sz¢khelyér6l, a panasziigyintézés helyérél és elérhetéségeirdl. A beérkezd
bejelentéseket a Tarsasidg megkiilonboztetéstél mentes modon kezeli, 30 napon
beliil kivizsgalja és megkiildi a vélaszt az érintett részére.

A Salgétarjani Teriileti Igazgatosagon a korabbi években keriilt bevezetésre a
korszerli forgalomszervezési és utastajékoztatdsi rendszer. A projekt elsddleges
célja a szolgaltatasi szinvonal emelése volt, amelynek elérése érdekében - a jelenleg
allomanyban  1évd6 - valamennyi autébusz rendelkezik GPS alapu
helymeghatérozasra és valos idejii adatcserére alkalmas fedélzeti berendezéssel.

A bevezetett komplex rendszer tovabba lehetdséget nyijt a menetrend és a forgalom
lefolyasanak utdlagos ellenérzésére, mely a panasz lgyintézésben is hatékony
segitséget nyujt.

A KMKK Kozépkelet - magyarorszagi Kozlekedési Kozpont Zrt. részére 2016.
¢vben Osszesen 615 bejelentés érkezett, ebbdl 99 db keletkezett a Salgotarjani
Teriileti Igazgatosag vonatkozasaban.

E Szolnok = Eger = Gydngyos
E Hatvan ® Salgotarjan

A tavalyi évhez viszonyitva az éves bejelentések szama csokkend tendenciat mutat.

Panasznak minésiild bejelentések 2015. év 2016. év

719 615
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2016. év
Panasznak mindsiild bejelentések Helyi Helykozi
szobeli irasbeli | szobeli | irdsbeli
Nograd megye 0 0 2 97
Panasznak mindsiilé 2016. év
Dejelemsek I,Bef!rkezesenek szobeli | e-mail | levél vasarlok konyve
modja
Nogrdd megye 2 61 15 21
Panasznak minésiilé
bejelentések Salgotarjan
P 2 99
munkavallaléra 36
menetrendre 6
szolgaltatasra o

A Salgdtarjani Tertileti Igazgat6ség vonatkozéséaban a helykézi kbzszolgaltatasi
szerzb6dés hatalya ala tartozé tevékenységvégzés soran keletkezett panaszok alakulasa
2016 |. félévben és 2017. |l. félévben

keletkezett panaszok

A helykézi kdzszolgaltatasi szerz6dés hatalya ala tartozé tevékenységvégzés soran

Orvosolatlan
Orvosolt (db) (db) Osszes (db)
A panasz jellege Bazis | Tény | Bazis | Tény | Bazis Tény

2016.1. | 2017.1. | 2016.1. | 2017.1. | 2016.1. | 2017. 1.

félév félév félév félév félév félév
A jarmiire vonatkozé 2 1 3 - 2 1
A jarmiivezetbre vonatkozd 23 22 8 6 31 28
A szolgal‘fatas mindségére 15 Q 73 18
vonatkozd 14 4
Térsvolannak tovabbitva 4 3 3 - 4 3
Minddosszesen 44 40 16 10 60 S0

A tablazatbdl lathato, hogy mind a Téarsasdghoz, mind a teriileti igazgatosaghoz

beérkezett panaszok szama csokkend tendenciat mutat a jelzett idészakokban.

A KMKK Kozépkelet - magyarorszagi Kozlekedési Kzpont Zrt.-nél 2016. évben
Osszesen 35 sajat hibés baleset keletkezett, amely kozel 15 %-kal kevesebb, mint az

azt megel6z6 évben.
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A kézszolgaltatasi szerzédés hatalya ala tartozé tevékenység soran
el6fordult balesetek a KMKK Zrt.-nél 2016. évben.

Koénnyd Sulyos Halalos o
Balesetek tipusai serlléssel jard sérlléssel jaréd kimenetel
Bazis | Teny | Bazis | Teny | Bazis | Teny | Bazis | Tény
Onhiban kivali
darab 25 16 2 1 1 2 a7 19
Sajat hibas
darab 40 33 1 1 0 1 41 35

A Salgotarjani Tertileti Igazgatésag vonatkozasaban a helykézi k6zszolgaltatasi

szerz6dés hatélya ala tartozo tevékenységvégzés soran keletkezett balesetek alakulasa

2016 |. félévben és 2017. 1. félévben

A helykézi kdzszolgaltatasi szerzédés hatalya ala tartozo
tevékenység soran keletkezett balesetek
Sériiléssel nem | Kénnyii sériiléssel Halalos .
jaré jaro kimenetelii Osszesen
Tipus Bazis Tény Bazis tény Bazis Tény Bazis Tény
2016.1. | 2017.1. | 2016.1. | 2017.1. | 2016.1. |2017.1.| 2016. 1. 2017. 1.

) félév félév félév félév félév félév félév félév
Onhiban kiviili 13 22 1 ; - - 14 22
Sajat hibas 12 15 1 . - - 13 15

A részvénytarsasag tovabbra is nagy figyelmet fordit az autobuszvezetdk oktatasara,
melynek alkalméval fokozottan felhivjak az eldadok a figyelmet az eléforduld
baleseti okokra, valamint a panasz bejelentések kapcsan az el6forduld hibakra,

hidnyossagokra.

A jarasi egveztetésekrol
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Nograd megye telepiléshalézatanak * “ "% _
kistérségi rendszere _("’ b
('l\./;"-.\ /J‘-J
2./
SaLG6-
TARIAN
BATONYTERENYE
phszro

A térképen lathat6 a megye jarasokra tértént megbontasa, megjelolve a hat varost,
mint jérasi kézpontot.

A Kozlekedéstudomanyi  Intézet  Nonprofit  Kft. Személykozlekedési
Igazgatosaganak szervezésében évente megrendezésre keriilnek az Onkormanyzati
menetrendi egyeztetések.

Az itt elhangzott kérések, javaslatok szolgaltatoval torténd egyeztetését kdvetden
szolgaltatnak alapot az elkdvetkezendd menetrend médositasok vonatkozasaban.

A 2015-2016. menetrendi évben 4 alkalommal, t6bb, mint 100 menetrend médositas
tortént a jarasi egyeztetések kovetkeztében, melybdl kiemelendd a jéarasok
tankeriileteinek didkszallitasara vonatkozo kérése, és az azokra tortént intézkedések.

A 2017. médjus 02-4n a salgétarjéni, valamint a pasztoi és batonyterenyei, 2017.
majus  09-én a balassagyarmati és szécsényi, valamint a rétsagi  jaras
vonatkozasdban megtartott menetrendi egyeztetéseken elhangzott, tovéabbi
szolgéltatéi vizsgalatra igért/javasolt &szrevételek figyelembe vételével a
2016/2017. menetrendi év elsé felében — kiilonds tekintettel a balassagyarmati és
szécsényi jards onkorményzati menetrendi egyeztetésen elhangzottak kapcsan —
hajtott végre a Tarsasag menetrend modositast.

3.1.2 Helyi jarati kozosségi kozlekedés

Nograd megye munkanélkiiliséget jellemzé értékei, valamint a munkahelyek
részleges hidnya miatt nagyfoku elvandorlds az utazasi igények csokkenésében is
megmutatkozik. A helyi kdzosségi kozlekedés fizetd utazasi szegmensébe tartozok
részaranya alacsony, tendencigjdban is romlo. A fiatalok nagy szamban koltoznek el
a térségbdl, egyre novekszik a 65 évnél iddsebbek aranya.
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A térségben nagyon sok a hatdsagi igazolvannyal rendelkezok szama, mely a helyi
kozlekedésben ingyenes utazésra jogositja tulajdonosat. Erzékelhets, hogy a
jarmiveken az utasok szdma nem csokken szamottevéen, hiszen az alacsony
jovedelmi szint — az ingyenes utazas lehetéség miatt — nem korlatozza szémottevéen
az utazasi igényeket.

Salgétarjan Megyei Jogui Viros

Salgotarjan Megyei Jogu Véros kozigazgatési teriiletén a helyi kozosségi
kozlekedés ellatasanak biztositasat az autdbusszal végzett menetrend szerinti
szemelyszallitds elldtasara vonatkozé kozszolgéltatdsi szerzédés alapjan 2005.
janudr 1-t61 2014. december 31-ig terjedd idészakban a Nograd Volan Zrt. végezte.
2014. december 19-én keriilt alairasra a szerzé6dés modositasa (meghosszabbitasa),
amely valtozatlan menetrend, jarmiiallomény és tarifa mellett 2016. december 3 l-ig
kizarolagos jogot biztosit a Tarsasagnak helyi kozszolgaltatasi feladatok
végrehajtasara.

Salgotarjan Megyei Jogli Véros polgarmestere a Tarsasag részére megkiildott 2016.
03.17-1 levelében jelezte, hogy 2016. évben és az azt kovetd években a helyi
kozosségi kozlekedés jelenlegi szinvonalon torténéd ellatashoz sziikséges forrast
nem tudja biztositani.

Tekintettel fentiekre, a Tarsasdg a polgarmester kérésének megfelelden elkészitette
a menetrend modositast, melynek f6 jellemzdje, hogy a kozel 100 m Ft- tal
kevesebb finanszirozas mellett a modositasnak ugy tudott eleget tenni, hogy — az
teljes évre vetitve- kozel 200 ezer km-teljesitmény, ezzel egyidejiileg 8 £
geépkocsivezetd és 5 db autdbusz csokkenést tartalmaz.

Mig 2015. évben 280 m Ft., a 2016. m4jus 01-t6l hatalyba Iépett Kozszolgaltatasi
szerz6dés modositas minddssze 205 m Ft ellentételezést tartalmaz a bevétellel nem
fedezett indokolt k6ltségek vonatkozasaban.

A megrendelés, amely a menetrendben testesiil meg, Salgotarjanban a kiilszolgalati
km- vonatkozasdban 13,7 %-os csokkenést mutat 2016. évben a megelézd ¢év
bazisahoz viszonyitva.

Az autobuszvezetok 4tlagos alloményi létszama — a teljesitmény csokkenés
kovetkeztében- 11  %-os csokkenést mutat a bazishoz képest. Az
lizemanyagkoltségnél a bazishoz képest mintegy 20 %-os koltségmegtakaritas
jelentkezett, a futasteljesitmény csokkenés miatt. A viteldijak 2016. évben nem
véltoztak.

Tarsasagunk ¢s Salgotarjan Megyei Jogli Véros Onkormanyzata kozott a helyi jérati
kozlekedésre vonatkozé Kozszolgéltatasi szerzédés 2016. december 31-én lejart.
Fentiek miatt a Hivatalos Ertesité 2016. évi 33. szaméban jelent meg Salgoétarjan
Megyei Jogu Viros Kozgyiilésének — Salgétarjan megyei jogu varos kozigazgatasi
teriiletén  helyi, autébusszal végzett menetrend szerinti személyszallitas
kozszolgéltatasi szerzodés keretében torténd ellatdséra cimé, 2017.01.01-
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2018.12.31. kozotti id6szakra szolo palyazati felhivdsa, amelyre a Tarsasag
egyedilli jelentkezOként- 2016. oktober 31-i hataridovel- részvételi jelentkezést
nyujtott be.

A palyazati eljarasban az eredményhirdetésre 2016. november 24-én keriilt sor,
amelynek sordn Salgétarjan Megyei Jogi Varos Kozgylilése a palyazatban
megfogalmazott ellentételezési igény vallalhatatlansigdra tekintettel a pélyazati
eljarast eredménytelenné nyilvanitotta.

Ezzel egyidejileg a 2012. ¢évi XLI. torvény 24. § (4.) bekezdése
figyelembevételével a véros polgarmestere kezdeményezte a Kozszolgaltatasi
Szerz6dés 2017.01.01-2018.12.31-i idészakra vonatkozé meghosszabbitisat,
melynek érdekében a felek egyeztetd targyalasokat folytattak le.

A Kozszolgaltatdsi  Szerz8dés meghosszabbitasanak  idészakdra  szintén
meghosszabbitasra keriilt a - helyi kozszolgaltatdsok regionalis személyszallitasi
szolgaltatassal torténd ellatasara vonatkozé - haromoldalu Megéllapodas is.

Az Onkorményzat — 2017.évre vonatkozoéan - két részletben szintén 205 m Ft-ot
biztosit a Térsasdg részére a menetrend szerinti helyi kozlekedés ellatasa soran
felmeriilt bevételekkel nem fedezett indokolt koltségek ellentételezéseként.

Az Onkorményzat palyéazatot nyudjtott be a helyi kozosségi kozlekedés 2016. és
2017. évi tamogatésara.

A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium Tamogat6i okiratai alapjan 2016.évben 20. 462
¢ Ft, 2017. évben Salgétarjon Megyei Jogu Viaros 17.168. e Ft, kdzponti
koltségvetési tamogatasban részesiilt.

A tamogatasokat az Onkormanyzat a helyi kozlekedés mukodtetésnek, folyamatos
lizemeltetésének és eszkdzfenntartasi raforditasainak finanszirozasara hasznélja fel,
gy, hogy a Kozszolgaltatasi Szerz6désben meghatarozott veszteségtéritési Osszeg a
kozponti koltségvetési tamogatasi teljes 6sszegével csdkkentésre keriil.

Batonyterenye

Batonyterenye Véros Onkormanyzata 2014. 11. héban— hivatkozassal a 2012. évi
XLI. torvény 24.§. (4.) bekezdés d. pontjéra - kérte a Kozszolgaltatasi Szerz6dés
2015.01.01-2015. 03.31. kozotti idészakra vonatkozo meghosszabbitasat.

A Hivatalos Ertesitd 2014.évi 61. szamaban jelent meg a 10 évre sz010,
Bétonyterenye Varos Onkorményzata Batonyterenye Véros kozigazgatasi teriiletén
helyi, autdbusszal végzett menetrend szerinti személyszallitds kozszolgaltatasi
szerz6dés keretében torténd ellatisra”™ targyu palyazati felhivas.

A KMKK Kozépkelet - magyarorszagi Kozlekedési Kozpont Zrt. egyediili
palyazoként — a megadott - 2015.02.10-i hataridére a palyazatot benyujtotta. A
palyazat a kiir6 éltal befogadasra keriilt, az Onkorményzat Képviselo-testiilete
2015. 03.19-én a Kozszolgaltatasi Szerzddést elfogadta.
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Sikeres palydzat benyujtasat kovetéen 2015. 04.01-t61 - 10 évre szold —
Koézszolgaltatdasi  Szerzodést  kotstt  Tarsasagunk Batonyterenye  Varos
Onkorményzataval.

A Kozszolgiltatasi Szerz6dés modositassal egy iddben alairasra keriilt az NFM éltal
- a helyi kozszolgiltatisok regionalis személyszéllitasi szolgaltatéssal torténd
ellatasara - elkészitett haromoldalt Megéllapodas, melynek hatalya 2019. december
31-ig meghosszabbitasra keriilt.

Balassagyarmat

A Nograd Volan Zrt. 2014. 11. 04-én vasarolta meg a Balassagyarmat Varos
Onkormanyzata 4ltal kiirt — ,, Kozszolgdltatdsi szerzédés Balassagyarmat viros
teriiletén menetrend szerinti helyi autobusz-kozlekedési tevékenység elldtdsdra”
targyu pélyazati felhivast.

A Kozszolgaltatasi Szerz6dés idétartama a Kiiras szerint 2015. 01. 01- 2024. 12. 31-
11d6szakra szol.

Tarsasagunk hataridére — egyediili palyazoként- benytjtotta az ajanlatat az
Onkorményzat részére. Az eredményhirdetés értelmében 10 évre vonatkozdan, évi 6
m Ft ellentételezéssel ) Kozszolgaltatasi Szerzodés megkotésére keriil sor. A
szerz6dés 2014, december 30-an - a helyi kozszolgaltatasok regionalis
személyszallitasi szolgaltatassal torténd ellatasara elkészitett -2019. december 3 1-ig
meghosszabbitott NFM Megallapodassal egyiitt - alairasra keriilt.

Ezen szerz6dést a KMKK Zrt. 2015.01.01-t81 valtozatlan feltételekkel tovibb
folytatja és teljesiti.

Az Onkormanyzat palyazatot nyujtott be a helyi kozosségi kozlekedés 2016. és
2017. évi tAmogatasara.

A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium Tamogatdi okiratai alapjan 2016.évben 1.031 e

Ft, 2017. évben Balassagyarmat Varos 1.000 e Ft kozponti koltségvetési
tamogatasban részesiilt.

A tamogatasokat az Onkorményzat a helyi kozlekedés miikodtetésnek, folyamatos

lizemeltetésének ¢s eszkozfenntartasi raforditasainak finanszirozasara hasznalja fel,

ugy, hogy a Kozszolgaltatasi Szerzodésben meghatérozott veszteségtéritési Osszeg a

kdzponti koltségvetési tamogatasi teljes dsszegével csokkentésre keriil.

A 2016. év helyi jarati kozlekedésének rovid jellemzése

A 2016. ¢évi hasznos menetrend szerinti kozlekedés teljesitményébdl a helyi
kozlekedés mintegy 11,5 %-ot képvisel.

A helyi jarati hasznos km-teljesitmény 85 %-4t a megyeszékhely helyi
kozlekedésének teljesitménye teszi ki.

17



A héarom véarosban - 2016. méajus 01-t6] — osszesen 27 db autdbusszal szallitjak
utasokat az alabbi napi inditott jaratok kozlekedtetésével:

Megnevezés Munkanap szabadnap Munkasziineti
(iskolai nap
eldadasi)
Salgétarjan 285 272 176
Balassagyarmat 64 19 19
Batonyterenye 42 15 15
Osszesen: 391 306 210

2016. évben Salgétarjanban 100.722 db, Balassagyarmaton 16.364 db,
Batonyterenyén 16.150 db helyi jaratot inditott a Salgétarjani Teriileti Igazgatosag.

Helyi kiilszolgalati km teljesitmény és utas szam alakulasa 2016. évben

Megnevezés kiilszolg.e km | utas szam e {6
Salgotarjan 1.141 6.062
Balassagyarmat 111 892
Bétonyterenye 102 907
Osszesen: 1.354 7.861

3.2 Utaskiszolgal6 infrastruktiira fe jlesztése, telephelyek korszeriisitése,
felujitasa

A Salgoétarjani Teriileti Igazgatosag harom ujjaépitett autobusz-allomasanak és
telephelyeinek részletes bemutatasa a korabbi tajékoztatokban mar megtortént.

Az alabbiakban az autdbusz-allomasokon és telephelyeken végzett, illetve
folyamatban 1év6 és tervezett beruhdzéasok, feltjitasok, fejlesztések keriilnek
kiemelésre:

Rétsagi buszfordulé

2016. november honaptol - a 2014. 6szén atadasra keriilt - 0j buszfordulé mellett
kapott helyett az uj bérletpénztar, ahol az utasok kulturdlt kériilmények kozott
valthatjdk meg utazasi igazolvanyaikat készpénzzel és bankkartyas fizetéssel
egyarant.

7

Epitési beruhazasok, allagjavité munkak
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A 2016. évben megvaldsult épitési beruhdzasok. allagiavitd munkék:

® Megtortént a salgétarjani helykdzi autdbusz-palyaudvar éptiletének belsd
tisztasagi festése, a tetdszigetelés javitdsa, megsiillyedt viznyeld racsok, tut-
¢s térburkolatok helyreallitasa 7.254 e Ft + Afa értékben.

o A Teriileti Igazgatosdg salgotarjani telephelyén teljes felujitasra keriilt a
fizikai dolgozok éltal hasznalt szocialis épiilet. Megujult az 6lt6z6, illetve a
vizesblokk, melynek koltsége 28.821 e Ft + Afa-ra adddott.

o Elvégzésre keriilt a 3 szintes irodaépiiletének homlokzati szigetelése,
valamint homlokzati nyilaszardinak cseréje 26.465 ¢ Ft+ Afa értékben.

* A telephely II. szemlés (miiszaki vizsgira felkészitd) mithelyében egy
szerel6akna feltjitasara és - a 1égkondicionaloval szerelt autébuszok javitasa
¢rdekében - egy mihelyajté magasitasara keriilt sor 1.379 e Ft + Afa
értékben.

* Ezen tulmenden a salgotarjani telephelyen 12.659 e Ft + Afa értékben keriilt
elvégzésre a csuklds javitd és a TMK mihely tetészigetelése, a szerviz épiilet
labazat, valamint t- és térburkolatok javitasa.

A 2017. évben megvalosult épitési beruhazasok:

* A salgétarjani telephely tanmiihelyében — a régi helyiség feltjitasaval -
kialakitdsra keriilt egy korszer, kb. 80 f6 befogadasara alkalmas konferencia
terem, ahol a Salgotarjani Teriileti Igazgatosdg a véllalati rendezvényeit,
oktatasait megfeleld modon tudja lebonyolitani. A felujitas koltsége 11.553.
e Ft + Afa-ra adodott.

* Megtortént a 3 szintes irodaépiilethez kapcsolodd foldszintes épiiletrész
homlokzati feltjitasa 1.934 e Ft + Afa értékben.

A 2017. évben megkezdett. folvamatban 1évd munkak:

e A balassagyarmati autobusz-palyaudvar helyiségeinek és a salgotarjani
konferencia terem klimatizalasa, melynek szerzédott koltsége 10.347 e Ft +
Afa.

* A batonyterenyei telephely forgalmi épiilete foldgazellatasanak kiépitése és
flitési rendszerének korszeriisitése, melynek szerzédott bekeriilési értéke
3.250 e Ft + Afa.

o Folytatva az el6z6 évben megkezdett programot, a II. szemlés miithelyben
Gjabb akna felujitisdra, - a 3 tengelyes autobuszok javitdsa miatt —
hosszabbitdsdra, valamint miihelyajt6 magasitasara keriil sor. Ennek
szerz8dott értéke 3.000 e Ft + Afa.

A 2017. évben még tervezett munkak:
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* A balassagyarmati autdbusz-palyaudvar helyiségeinek tisztasagi festése
1.532 ¢ Ft + Afa értékben.

* A batonyterenyei forgalmi épiilet tetdszigetelése, belsd felujitasa. a
szennyvizcsatorna cseréje 2.140 e Ft + Afa értékben.

¢ A salgdtarjani telephelyen a jarmiifenntartasi tizem irodaépiilet homlokzati
nyilaszaréinak cseréje és belsd felujitasa 2.900 e Ft + Afa értékben.

e Ugyancsak a salgétarjani telephelyen fedett rész kialakitdsa a gumiabroncs
szerelésére 2.500 e Ft + Afa értékben.

Utaskiszolgalas fejlesztése, szolgaltatasi szinvonal emelése

Az elmult években mér lehetévé valt Salgotarjan és Balassagyarmat autobusz-
allomason, valamint Rétsdg bérletpénztarban a bankkartyas fizetés, jelenleg
folyamatban Batonyterenye és Pészté bérletpénztarakban, valamint Szécsény
autobusz-alloméson 1évé bérletpénztirban is a bankkartyds fizetési lehetdség
kialakitasa.

A szolgaltatds mindségének javitasa érdekében a Tarsasag 2017. évben — elsésorban
az orszagos jaratain - novelni kivanja a dijmenetes internet elérhetéséget WIFI
fedélzeti egységek beépitésével. A fejlesztéssel a régidban kozel 100 db jarmiivén
vehetd igénybe ezen szolgaltatds az utazdsok soran. A tervek szerint a teriileti
igazgatésagon 14 db Budapestre kozlekedd autdbuszon és mindemellett az
autobusz-allomasokon talalhato gépkocsivezetdi tartdzkoddkban is telepitésre
keriilnek majd a WIFI egységek.

3.3 A kozosségi kozlekedést érinté jovébeni fejlesztési célok és elképzelések

Autdbusz-beszerzések

A Nemzeti Autdbusz Beszerzési Bizottsag (NABB) a 2017. marcius 13-ai iilésén
elfogadta a Voldan Buszpark Kft. — a Volan-Tarsasagok jarmiibeszerzéseit
lebonyolitd szervezet - hiaroméves tervét, amely 1849 4j autobusz vasarlasat
iranyozza el6 a Nemzeti autobusz gyartasi cselekvési program keretében. A Volan-
Tarsasagok idén 423, 2018-ban 533, 2019-ben 893 uj buszt vehetnek, amelyek 97
szazaléka a hazai gyartok tipusvalasztékabol keriil ki.

Eloz6ek alapjan a KMKK Kozépkelet-magyarorszagi Kozlekedési Kozpont Uzleti
tervében 2017. évre vonatkozdan 90 db 1j, helykdzi autdbusz beszerzése szerepel,
amelyek beérkezése a kozponti kozbeszerzési eljaras idejétél és a gyartasi
kapacitastdl fiigg. A jarmiivek varhato legkordbbi beszerzése, beérkezése folyd év
III. és IV. negyedéve.

A Tarsasag 2017. évi jarmiirekonstrukcids programja keretében a 24 db (21 db
helykdzi €s 3 db helyi) korabban bérelt autdbusz tovabb bérlésén, valamint 2 db
bérelt autébusz kivaltasan til a helykozi kozszolgaltatas lebonyolitasa érdekében 87
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db uj autdbusz bérbevételét tervezi 2019. december 31-ig terjedd idGszakra, az
alabbi jarmukategoriak szerinti megoszlasban:

e 52010, 2 tengelyes, normalpadlos: 10 db,

e 57010, 2 tengelyes, emelt padlds: 25 db,

e 57010, 2 tengelyes, alacsony-belépésii: 26 db,

e csuklos, 3 tengelyes, alacsonypadlds: 26 db.

A helyi kdzszolgaltatdsi szerzodésekben vallalt kotelezettségek teljesitése, valamint
a jarmlallomany miszaki és forgalombiztonsiganak javitisa érdekében 3 db
csuklos, harom tengelyes alacsonypadlés autdbusz beszerzését tervezi a fent
részletezett bérleti konstrukcio keretében.

A Tarsasag jarmiiallomanya vonatkozaséban a terv szerint 2019. december 3 1-éig a
10 éves atlagéletkor elérése a cél az évenkénti beszerzésekkel. A jarmiiallomany
tervezett csercje jelentds forrasigénnyel jar, tekintettel arra, hogy egy eszkoz
beszerzési értéke az autobusz méretétsl, komfortfokozatatol figgden 50-80 mFt/db
+ AFA. Ezen intézkedéssel érhetd el, hogy a Térsasdg autobuszparkja ugy wjuljon
meg, hogy a korabbi Ikarus 200-as csalad - elsé 1épésként a husz évnél idésebb
jarmiivek - teljes lecserélésre keriiljon.

A Téarsasdg Uzleti terve ..Pdlyvdzatokbol megvalosuld  fejlesztések” cimen az
alabbiakat tartalmazza:

A Kormany a 1844/2015.(XI1.24.) Korm. sz4mu hatdrozataval megallapitotta az
Integralt Kozlekedésfejlesztési Operativ Program fejlesztési keretét, és kiemelt
projektként nevesitette a ,,Fenntarthatd varosi kozlekedés fejlesztése és eldvarosi
vasuti elérhetdség javitdsa a kevésbé fejlett régiokban” targyu, IKOP-3.2.0-15
azonositd jelt felhivast. A hivatkozott kormanyhatarozat a projekttel kapcsolatos
szakmai elvardsokat az aldbbiak szerint hatdrozta meg: , A személyszdllitdsi
kozszolgaltatasok lebonyolitdsdhoz sziikséges

a) dllomdsi, megdlldhelyi vagy jdarmiiveken elhelyezends utas-tdjékoztatdsi
rendszerek (hardver, szoftver), és a kézponti rendszerek,

b) forgalomirdnyitdsi rendszerek (jarmiivek fedélzeti egységei, egyéb kiszolgadlo
infrastruktirdk és kbzponti forgalomirdnyité rendszerek),

¢) jegy- és bérletrendszerekhez sziikséges dllomdsi, megdlldhelyi, jdrmiiveken
elhelyezendd eszkozok (automatdk, fedélzeti egységek, jegykiadok, validatorok stb. P
illetve a kapcsolodo infrastruktirdk és kozponti rendszerek (hardver és szoftver)
fejlesztése”

Tamogatast igényld neve: A KTI Kozlekedéstudomanyi Intézet Nonprofit Korlétolt
Felelosségli Tarsasdg ¢és a Nemzeti Mobilfizetési Zartkoriien Mikodd
Részvénytarsasdg konzorciuma.

A projekt tdmogatasanak keretdsszege: 10 Mrd Ft.

A Volan Egyesiilés dltal adott tajékoztatds alapjén ez év maércius honapban
megemelték a projektre felhasznalhato sszeget 10 Mrd Ft-rol kozel 18 Mrd Ft-ra,
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amely maér tartalmazza az autobuszra keriild eszkozok beszerzését is kozel 7000 db
nagysagrendben.
Amennyiben a KMKK Kézépkelet - magyarorszagi Kézlekedési Ko6zpont Zrt.-nek
lehetdsége lesz a fenti projekt keretében forrasok felhasznalasara, az egységes,
biztonsagosan tizemeltethetd rendszerek kialakitédsa érdekében az alabbi fejlesztések
megvalositasat tervezi:

e technikai ¢s fizikai szempontbodl elavult jegykiadd-gépek teljes kort cseréje,

e az Eger utastajékoztato és forgalmi rendszerének kialakitésa,

e autobusz fedélzeti szamitogépek (utastdjékoztaté és forgalomiranyitasi

rendszerek fedélzeti rendszerének) cseréje.

Téamogato teriiletek beruhazasai

2017. évben a KOMP projekt keretében a Tarsasag vonatkozasaban a HR alprojekt
valosult meg 2017. januéar 1-t6l. Ennek keretében a bérszémfejtégj, valamint a TB
tevékenység kiszervezésre keriilt a kiilsd szolgaltatohoz (Nemzeti Uzleti Szolgaltatd
Zrt.).

A Tarsasag a Salgotarjani Teriileti Igazgatosdgon az alabbi informatikai
fejlesztéseket tervezi 2017. december 31-ig :

A salgétarjani teriilet forgalmi rendszereinek (menetrend szerkesztés, forda
szerkesztés,vezénylés, naplozds, bevétel-feldolgozds, teljesitmény kiértékelés,
lizemanyag elszamolds) a KMKK Zrt. rendszeréhez (LIBRA BUSZ) torténd
integracioja.

2018. januar 1. napjatol kezdédéen bevezetésre keril a KOMP Projekt ERP
alprojektje is, 2017. évben jellemzben a bevezetés eldkészitése (a folyamatok
attekintése, Uj rendszerhez igazitasa, torzsadatok kialakitasa, oktatasok
végrehajtasa), a jelenleg miikodd LIBRA VR vallalatiranyitasi rendszerbol a
szilkséges adatok migraciéja, valamint a megmaradd rendszerek és az SAP
adatkapcsolatanak (interface) kialakitasa fog megtérténni.

Az informatikai beruhdzasok megvalosuldséndl a Térsasag 2017. évben
prioritasként kezeli a KOMP Projekt ERP rendszer varhatéan 2018. januéar 01-t6l
torténd bevezetésével kapcsolatban felmeriil6 igények magas szinvonalon torténd
teljesitését.

22



